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PlanPlan

•• Les principes de baseLes principes de base
•• La stratLa stratéégie SOBANEgie SOBANE
¾¾Le guide de concertation DLe guide de concertation Dééparisparis

•• La mise en La mise en œœuvreuvre
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Principes Principes 
1.1. PrimautPrimautéé de la prde la prééventionvention
2.2. Les compLes compéétences disponiblestences disponibles sont sont 

complcompléémentaires mentaires 
3.3. LLe travailleur est le travailleur est l’’acteur principal de la acteur principal de la 

prprééventionvention
4.4. Formation vs AssistanceFormation vs Assistance
5.5. Tout est en toutTout est en tout
6.6. VVisionision prprééventiveventive vs vs vision lvision léégaliste galiste 
7.7. Evaluation vs quantificationEvaluation vs quantification
8.8. Les PME Les PME 
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Principe nPrincipe n°°1: primaut1: primautéé de la de la 
prprééventionvention

Directive cadre 89/391: l'employeur:Directive cadre 89/391: l'employeur:

•• assure "la sassure "la séécuritcuritéé et la santet la santéé des travailleursdes travailleurs
dans dans toustous les aspects liles aspects liéés au travail".s au travail".

•• met en oeuvre les principes gmet en oeuvre les principes géénnééraux de laraux de la
prpréévention:vention:

–– ééviter les risquesviter les risques
–– éévaluer les risques qui ne peuvent pas valuer les risques qui ne peuvent pas êêtre tre éévitvitééss
–– combattre les risques combattre les risques àà la sourcela source
–– adapter le travail adapter le travail àà l'homme ...l'homme ...
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AccentAccent
–– non pas sur la protection et la surveillancenon pas sur la protection et la surveillance

mméédicaledicale
–– mais sur la mais sur la prprééventionvention des risques.des risques.
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Principe 2Principe 2
Les compLes compéétences disponiblestences disponibles

sont complsont compléémentairesmentaires
•• SalariSalariééss
•• ManagementManagement
•• Infirmiers du travailInfirmiers du travail
•• Conseillers P internesConseillers P internes
•• MMéédecins du travaildecins du travail
•• HygiHygiéénistes du travailnistes du travail
•• ErgonomesErgonomes
•• ExpertsExperts

Situation 
de travail

Santé
Ergonomie
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Organiser la complOrganiser la compléémentaritmentaritéé
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Principe 3Principe 3
LL’’acteur principal de la practeur principal de la prééventionvention

•• But: maintien ou l'amBut: maintien ou l'améélioration du bienlioration du bien--êêtre du tre du 
salarisalariéé

Donc aucune action pertinente sans la Donc aucune action pertinente sans la 
connaissance de la situation de travail que connaissance de la situation de travail que 
seul le salariseul le salariéé ddéétient.tient.

•• Le salariLe salariéé est est 
–– ll’’acteuracteur principalprincipal de la prde la prééventionvention
–– et non pet non paas seulement s seulement ll’’objetobjet de la prde la prééventionvention
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DDéémarche participativemarche participative

Approche Approche BottomBottom upup

TravailleurTravailleur PrévPrév
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Principe 4: Principe 4: 
formation vs assistanceformation vs assistance

•• ReconnaReconnaîître tre explicitementexplicitement la compla compéétence tence 
et let l’’intintéégritgritéé
–– des travailleurs des travailleurs 
–– de leur management directde leur management direct

•• Vouloir les Vouloir les former former àà se prendre en chargese prendre en charge
–– Au lieu de les Au lieu de les «« assisterassister »»
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Principe 5:Principe 5:
La nature des problLa nature des problèèmesmes

•• Le travailleur "vit" sa situation de travailLe travailleur "vit" sa situation de travail
–– non comme une snon comme une séérie de faits distincts et rie de faits distincts et 

indindéépendantspendants
–– mais mais comme un toutcomme un tout

•• le bruit influence les relationsle bruit influence les relations
•• ll’’organisation technique entre postes influence les organisation technique entre postes influence les 

risques musculosquelettiquesrisques musculosquelettiques
•• le partagele partage des responsabilitdes responsabilitéés influence le contenu s influence le contenu 

du travaidu travaill

Tout est en toutTout est en tout
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DDéémarche globale:marche globale:
Remettre tout dans son contexte quel que Remettre tout dans son contexte quel que 
soit le problsoit le problèème considme considéérréé au dau déépartpart

Et non pas séquentiellement en fonction de 
circonstances extérieures
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Principe nPrincipe n°°66

ExpositionExposition

vision prvision prééventiveventive

Effet Effet 
Intoxication
Stress

EPI

LL

vision lvision léégalistegaliste
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ObjectifsObjectifs

•• NoNon seulementn seulement être en dessous des valeursêtre en dessous des valeurs
légaleslégales

•• MaisMais rechercherecherche
•• d’d’ununee situation de travail situation de travail 

““légère, agréable et efficace techniquementlégère, agréable et efficace techniquement””
•• d’un état optimal d’un état optimal 

•• de santéde santé et de bienet de bien--être pour les opérateursêtre pour les opérateurs
•• de santé de santé ttechniqueechnique et économique pour et économique pour 

l’entreprisel’entreprise
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Principe 7Principe 7
Estimation vs mesuragesEstimation vs mesurages
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Exemple Exemple 

•• ““Le travailleur est exposLe travailleur est exposéé àà un niveau de un niveau de 
bruit de 92 dB(A)bruit de 92 dB(A)””
–– Quand? Quand? Quelles machines fonctionnent...Quelles machines fonctionnent...
–– OOùù? ? PrPrèès, loin des machines...s, loin des machines...
–– Niveau pendant combien de temps?Niveau pendant combien de temps?

valeur instantanvaleur instantanéée, e, 
moyenne sur 1, 5, 60, 480 min.moyenne sur 1, 5, 60, 480 min.

–– Dans quelles conditions de travail?Dans quelles conditions de travail?

REPRESENTATIVITE?REPRESENTATIVITE?
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Scores postures des Scores postures des éépaules paules 

 Score 

Epaule entre 20° en flexion et 20° en extension: 1 

Epaule entre 20° et 45° en flexion ou à plus de 20° en 
extension: 

2 

Epaule entre 45° et 90° en flexion: 3 
Epaule à plus de 90° en flexion: 4 

Si épaule surélevée: +1 

Si épaule éloignée du corps: (abduction) +1 

Si travailleur appuyé ou poids du bras supporté: -1 
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ContrevContrevééritritééss
•• ««Ce qui nCe qui n’’est pas quantitatif nest pas quantitatif n’’existe pasexiste pas»»
•• «L’évaluation quantitative conduit aux «L’évaluation quantitative conduit aux 
solutions»solutions»

––CombienCombien vs vs pourquoipourquoi et et commentcomment
––Le Le globalglobal vs les vs les détailsdétails

•• «Il est nécessaire de quantifier pour «Il est nécessaire de quantifier pour 
déterminer si il y a un risque ou non»déterminer si il y a un risque ou non»

––SeuilSeuil vs vs continuitécontinuité

•• «« les mesurages sont nécessaires pour authentifier, les mesurages sont nécessaires pour authentifier, 
objectiver les plaintes «subjectivesobjectiver les plaintes «subjectives » des travailleurs »» des travailleurs »
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Quantification Quantification àà bon escientbon escient pour:pour:

•• Recherche scientifiqueRecherche scientifique
–– Relations doseRelations dose--effeteffet--rrééponse ponse 

•• Indemnisations   Indemnisations   «« compensationscompensations »»
–– Fonds des maladies professionnellesFonds des maladies professionnelles

•• Approfondir un point particulierApprofondir un point particulier
•• ((Comparer avantComparer avant--apraprèèss))
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Pas de mesurages a prioriPas de mesurages a priori
cherschers
longs et difficileslongs et difficiles
pas reprpas repréésentatifssentatifs
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Principe nPrincipe n°°88
PMEPME

DDéévelopper des mvelopper des mééthodes applicables dans les PME etthodes applicables dans les PME et
non seulement dans les grosses entreprisesnon seulement dans les grosses entreprises
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Les diffLes difféérents rents niveauxniveaux
d'interventiond'intervention

La stratLa stratéégie SOBANEgie SOBANE
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Partenaires SantPartenaires Santéé--SSéécuritcuritéé

•• SalariSalariééss
•• ManagementManagement
•• Infirmiers du travailInfirmiers du travail
•• PrPrééventeurs internesventeurs internes
•• MMéédecins du travaildecins du travail
•• HygiHygiéénistes du travailnistes du travail
•• ErgonomesErgonomes
•• ExpertsExperts

Situation 
de travail

Santé
Sécurité
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 Niveau 1 
DEPISTAGE 

Niveau 2 
OBSERVATION 

Niveau 3 
ANALYSE 

Niveau 4 
EXPERTISE 

 
• Quand ? 
 
• Comment ? 
 
 
 
• Coût ? 
 
                  
 
• Par qui ? 
 
 
 
 
Compétence 
• Travail 
• Ergonomie 
 

 
Tous les cas 
 
Observations
    simples 
 
 
Faible 
• 10 minutes 
 
 
Personnes de
   l’entreprise 
 
 
 
 
élevée 
moyenne 

 
Si problème 
 
Observations
    qualitatives 
 
 
Faible 
• 2 heures 
 
 
Personnes de 
   l’entreprise 
 
 
 
 
élevée 
moyenne 

 
Cas difficiles 
 
Observations
  quantitatives
 
 
Moyen 
• 2 jours 
 
 
Personnes de  
    l’entreprise
+ Préventeurs
 
 
 
moyenne 
élevée 

 
Cas 
complexes 
 
Mesurages 
   spécialisés 
 
Elevé 
• 2 semaines
 
     
Personnes de  
l’entreprise 
+ Préventeurs
+ Experts 
 
 
faible 
spécialisée 
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StratStratéégiegie de de PrPrééventionvention
SOBANESOBANE

Analyse

Expertise

Dépistage

Observation

Analysis

Expertise

Screening

Observation

Nombre de situationsde travail
Nombre de facteurs de risque

Sophistication
coût
Expertise

PREVENTION
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Dépistage Observation Analyse Expertise 

D Aires    

E Machines    

 P Sécurité  
 

 

I Bruit    

 
 

 S Pollution 
 

 
 

T ……..   
 

A Charge mentale    

G Relations    

E Responsabilités    

 

SchSchééma gma géénnééral de la gestion des risquesral de la gestion des risques
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Outils SOBANE dOutils SOBANE dééveloppveloppééss
14 outils pour les Niveaux14 outils pour les Niveaux Observation Observation et et AnalyseAnalyse

14.14. TMS:  Troubles TMS:  Troubles 
musculosquelettiquesmusculosquelettiques

7.7. Ambiances thermiques Ambiances thermiques 
de travailde travail

13.13. Locaux sociauxLocaux sociaux6.6. EclairageEclairage
12.12. Risques incendieRisques incendie--explosionexplosion5.5. Agents biologiquesAgents biologiques

11.11. Risques électriquesRisques électriques4.4. Produits chimiques Produits chimiques 
dangereuxdangereux

10.10. Sécurité (accidents Sécurité (accidents 
chutes…), chutes…), 3.3. BruitBruit

9.9. Machines et outils à mainMachines et outils à main2.2. Vibrations du corpsVibrations du corps
8.8. Travail avec écranTravail avec écran1.1. Vibrations mains Vibrations mains -- brasbras
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NNiveauiveau 11:: DDéépistagepistage
GGuide de concertation Duide de concertation Dééparisparis
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DDéépistage participatif des risquespistage participatif des risques:  :  
DDééparisparis

•• RRevueevue systsystéématique par les travailleurs et matique par les travailleurs et 
leur encadrement direct des circonstancesleur encadrement direct des circonstances
de travail.de travail.

++ VVisiteisite des lieux de travaildes lieux de travail par un par un 
conseiller en prconseiller en prééventionvention
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Situation de travail: 
1. Les locaux et zones de travail ☺ . /
2. L'organisation du travail ☺ . /
3. Les accidents de travail ☺ . /
4. Les risques électriques et d’incendie ☺ . /
5. Les commandes et signaux ☺ . /
6. Le matériel de travail, les outils, les machines ☺ . /
7. Les positions de travail ☺ . /
8. Les efforts et les manutentions ☺ . /
9. L'éclairage ☺ . /
10. Le bruit ☺ . /
11. L’hygiène atmosphérique  ☺ . /
12. Les ambiances thermiques ☺ . /
13. Les vibrations ☺ . /
14. L’autonomie et les responsabilités individuelles ☺ . /
15. Le contenu du travail ☺ . /
16. Les contraintes de temps ☺ . /
17. Les relations de travail au sein du personnel et 

avec la hiérarchie ☺ . /

18. L'environnement psychosocial  ☺ . /

DéparisDéparis
18 tableaux, 18 tableaux, 18 facettes de la situation de travail18 facettes de la situation de travail
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Les locaux et zones de travail 
A discuter 

Les ateliers, bureaux et zones de travail 
� De taille moyenne et personne n’est isolé  

Les voies de circulation (pour personnes et véhicules) 
� Assez larges, bien délimitées par des lignes 
� Non encombrées par des objets, caisses, palettes… 
� Bonne visibilité 

Les accès aux zones de travail  
� Faciles, directs et de largeur suffisante (> 80 cm) 

L’encombrement: rangement et ordre satisfaisants 
Les espaces de rangement  

� Suffisants (classeurs, armoires…) et facilement accessibles 
L’entretien technique et ménager  

� Locaux bien et régulièrement entretenus, agréables 
Les déchets  

� Triés et évacués correctement 
� Containeurs adéquats et en nombre suffisant 

Les sols  
� En bon état, de niveau, solides, non glissants  

Les locaux sociaux  
� Douches, toilettes, vestiaires, réfectoire…  
� De taille suffisante, confortables et bien équipés 

Les issues de secours 
� Libres, bien visibles 
� Signalées par les pictogrammes adéquats 

Qui peut faire quoi de 
concret et quand? 

/ 
. 

Aspects à étudier plus en détail: 

☺ 
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Les accidents de travail 
A discuter: Qui peut faire quoi de concret et 

quand? 
• Les vêtements de travail et Equipements de protection 

individuelle (EPI)  
� adaptés, disponibles, utilisés, entretenus, rangés… 
� produits dangereux: masques, lunettes, gants 
� machines: lunettes (projections), gants 
� travaux en hauteur: casque, harnais de sécurité… 

 

• Les chutes de hauteur: garde-corps, ancrages, entretien 
des équipements de travail en hauteur, levage de 
personnes… 

• Les chutes de plain-pied: état du sol, ordre, propreté… 
• Les chutes ou projections d'objets:  

� sécurité des opérations, rangement des outils et du 
matériel…  

 

• Les risques mécaniques: heurt, entraînement, 
écrasement, sectionnement, coupures, piqûres, 
brûlures… dus à l'absence ou à la neutralisation de 
garants, cache-poulie; l'utilisation de seringues, cutters, 
sources de chaleur 

 

• Les procédures en cas d’accident:  
� claires, connues et appliquées 

• Les premiers soins: locaux de secours, boîtes de 
secours, secouristes…bien localisés et adéquats 

 

/ 
. 

Aspects à étudier plus en détails: 

☺ 

DéparisDéparis
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L’autonomie et les responsabilités individuelles 
A discuter 

Les ordres et attentes: pas de contradictions 
Le degré d'initiative   

� Chacun peut adapter son mode de travail sans perturber le travail de l’équipe 
L'autonomie 

� Chacun peut quitter son poste et prendre une courte pause (toilettes, 
boissons) sans perturber le travail  

La liberté de contact 
� Chacun prend lui-même les contacts qu'il juge nécessaires avec les services 

périphériques (entretien, achats, qualité…) ou extérieurs 
Le niveau d'attention: moyen en fonction 

� De la gravité des actions à prendre 
� Du caractère imprévisible des événements 

Les décisions 
� Le nombre de choix est limité 
� Les informations sont disponibles 
� Elles ne sont pas trop difficiles à prendre 
� La vitesse de réaction nécessaire est normale 

Les responsabilités 
� Chacun connaît les siennes et les apprécie 
� Ni trop lourdes, ni trop légères 

Les erreurs 
� Chacun corrige lui-même ses erreurs éventuelles 

Qui peut faire quoi de 
concret et quand? 

 

/ 
. 

Aspects à étudier plus en détail: 

☺ 
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MiseMise en oeuvreen oeuvre
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Outils SOBANE dOutils SOBANE dééveloppveloppééss

Guide de DGuide de Déépistage Dpistage Dééparis, mparis, mèère + (filles)re + (filles)
1.1. Soins de santSoins de santéé
2.2. NettoyageNettoyage
3.3. Magasins et entrepMagasins et entrepôôtsts
4.4. Bois, dBois, déécoupe et finitioncoupe et finition
5.5. ÉÉlectricitlectricitéé
6.6. AlimentationAlimentation
7.7. TertiaireTertiaire
8.8. GaragesGarages
9.9. ConstructionConstruction

10.10. Femmes de chambreFemmes de chambre
11.11. Ateliers protAteliers protééggééss
12.12. EnseignementEnseignement
13.13. Maison de reposMaison de repos
14.14. CordistesCordistes
15.15. imprimerieimprimerie
16.16. BanqueBanque
17.17. RestaurantRestaurant
18.18. Distribution Distribution -- magasinsmagasins
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1.1. Information par la Information par la directiondirection sur les objectifs sur les objectifs 
poursuivis   et engagement de cellepoursuivis   et engagement de celle--ci de tenir ci de tenir 
compte des rcompte des réésultats des rsultats des rééunions et des unions et des éétudestudes

2. Concertation et accord du CPPT2. Concertation et accord du CPPT
3.3. DDééfinition d'un petit groupe de postes formant un finition d'un petit groupe de postes formant un 

ensemble, une ensemble, une "situation" de travail"situation" de travail
4.4. DDéésignation d'un signation d'un coordinateurcoordinateur par la direction avec par la direction avec 

l'accord des opl'accord des opéérateurs  rateurs  
5.5. PrPrééparationparation du  coordinateur: du  coordinateur: 

•• Adaptation du guide Adaptation du guide àà la situation de travailla situation de travail

ProcProcééduredure dd’’utiliutilissationation
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6.6. Constitution d'un Constitution d'un groupe de travailgroupe de travail
–– opopéérateursrateurs--clcléés ds déésignsignéés par leurs colls par leurs collèèguesgues
–– personnels d'encadrement choisis par la directionpersonnels d'encadrement choisis par la direction

7.7. RRééunionunion du groupe de rdu groupe de rééflexion dans un local calmeflexion dans un local calme
prprèès des postes de travail.s des postes de travail.

8.8. ExplicationExplication claire par le  coordinateur du but de la claire par le  coordinateur du but de la 
rrééunion et de la procunion et de la procééduredure

9.9. DiscussionDiscussion sur chaque rubrique sursur chaque rubrique sur
–– ce qui peut ce qui peut êêtre fait pour amtre fait pour amééliorer la situationliorer la situation
–– ce pour quoi il faut demander l'assistance d'unce pour quoi il faut demander l'assistance d'un

spspéécialiste.cialiste.

ProcProcééduredure dd’’utiliutilissationation
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10.10. AprAprèès la rs la rééunion, union, synthsynthèèsese par le coordinateurpar le coordinateur
–– La La listlistee dedess solutions solutions ddéétailltaillééeses envisagenvisagééeses
–– LLeses ppoints oints àà éétudier plus en dtudier plus en déétailstails
–– Qui Qui fait quoi et quandfait quoi et quand

11.  Pr11.  Préésentation sentation àà la direction et au CPPT ou la direction et au CPPT ou 
organes de concertationorganes de concertation

12.  Poursuite de l'12.  Poursuite de l'éétude pour les probltude pour les problèèmes mes 
non rnon réésolus, facteur par facteur, au moyen des solus, facteur par facteur, au moyen des 
mmééthodes de niveau 2,thodes de niveau 2, ObservationObservation

ProcProcééduredure dd’’utiliutilissationation
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13.13. La direction dLa direction dééfinfinitit et met en et met en œœuvre les plans uvre les plans 
dd’’action action àà cocourturt, m, moyenoyen et longet long termestermes

14.14. PPééririodiquementodiquement,, rrééppéétitiontition de lde l’’opopéérationration
15.15. RRéééévaluationvaluation de la situation de la situation et modification et modification 

des plans ddes plans d’’actionaction (plans dynamiques de (plans dynamiques de 
gestion des risques)gestion des risques)

ProcProcééduredure dd’’utiliutilissationation
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DDééparisparis
•• Aspects positifsAspects positifs

–– Directement participatiDirectement participatiff: : lles travailleurs sones travailleurs sontt lles es 
actacteurseurs principauxprincipaux

–– Pas de mesuragesPas de mesurages
–– Pas de concepts sophistiquPas de concepts sophistiquééss
–– OrientaOrientationtion vers le Pourquoi? et le Comment?vers le Pourquoi? et le Comment?
–– Pas dPas d’é’échelle dchelle d’’éévaluation:  valuation:  ☺☺ .. //

–– Estimation Estimation succintesuccinte des codes coûûts  0    ts  0    €€ €€€€ €€€€€€
–– DDééfinition des pfinition des prioritrioritééss
–– RRapideapide et et ééconomiqueconomique
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IntIntéérrêêtt de de DDééparisparis

•• DirectDirect
–– Plan dPlan dynamiqueynamique de gestide gestioonn des risquesdes risques

•• pas seulement des pas seulement des risques tradirisques tradittionionnelsnels
•• mais aussi de la mais aussi de la situasituationtion de travailde travail

•• Indirect Indirect 
–– Formation mutuFormation mutuelleelle
–– MotivaMotivationstions
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DDééparisparis

•• Aspects nAspects néégatifsgatifs
•• prend du temps(????)prend du temps(????)

•• Socialement Socialement trtrèès engags engagéé
–– Difficile Difficile àà organiorganiserser la prla premiemièèrere foisfois


