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La comunicazione:  
trasparenza e divulgazione delle 

conoscenze e dei risultati 



 
La comunicazione degli obbiettivi, delle priorità, 
dei programmi, dei risultati della nostra attività 
 
Un dovere verso i nostri utenti/interlocutori 
anche sancito dalle nuove norme:  
D.Lgs.  14/3/2013 n. 33 (“decreto sulla 
trasparenza della P.A.) 
 
Ma anche un elemento per farsi conoscere e 
quindi per diffondere la cultura della prevenzione 



Principi del D.Lgs. 33/2013 
Non solo la prevenzione della corruzione ma anche: 
 
• Attivare un nuovo tipo di controllo sociale 

 
• Favorite partecipazione e collaborazione tra P.A. e 

cittadini 
 
• Sostenere il miglioramento delle performance 
  



 
La comunicazione sulla nostra attività 
 
Strumenti:  
- istruzioni operative la cui sintesi può anche essere 
divulgata attraverso il sito web aziendale 
- il documento di programmazione (DPCS) 
-il piano dei controlli 
- informative specifiche per progetti/interventi di 
ampie dimensioni  
- riunioni preliminari con i soggetti aziendali/cantiere 
- il report di attività 
- sintesi dei risultati di specifici progetti/interventi di 
ampie dimensioni 



La divulgazione dei risultati: 
efficienza ed efficacia 
                    
                 il problema degli indicatori 
 
Efficienza: non solo vigilanza ma anche 
assistenza; quale indicatore adottare? 
 
Efficacia: solo i danni? o anche altri indicatori, 
es. irregolarità accertate, incidenti, 
cambiamento comportamenti, …………… 



      EXPO 2015   
SITO E OPERE ESSENZIALI CONNESSE  
ATTIVITA’ SVOLTA AL 30 APRILE 2015 

  ATTIVITA’ SPSAL 

Accessi ispettivi  Ore vigilanza 

tradizionale in cantiere 

Ore finalizzata alle  
promozione di  azioni di  
prevenzione 

Ore attività per esame documentale 

538 5487 ore totali 7850 ore totali 2400 ore totali 

ESITI 

n. totale imprese 
controllate 

Non conformità  contestate Infortuni totali > 3 gg Pareri CCV su progetti  e varianti 
di padiglioni temporanei   

 
 
 
     520 

organizzazio
ne 

220  

 132 
 

12>40 gg 

  
 
   circa  
    500 

Scavi/cadute 
dall’alto 

121 

Attrezzature 
di lavoro 

67 

viabilità 24 

totale 432 



ATTIVITA’ SVOLTA AL  FEBBRAIO 2015 



    OPERA                 
Numero 
infortuni 

Superiori a 
40 gg 

Durata 
media gg 

EXPO 99 10 20 

VILLAGGIO 
EXPO 

7 0 16 

ZARA EXPO 
LOTTO 1 B  

3 0 16 

PONTEXPO 18 1 17 

DARSENA 2 - 35 

VIE 
D’ACQUA 

3 1 - 

TOTALE 132 12 22 

Dati infortunistici 
Al 15 aprile 2015 



Dati infortunistici 
(indice di frequenza) 

EXPO 

Fino al 
30/04/2015 

EDILIZIA 

Provincia di 
Milano 2013 

Cantieri alta 
velocità Torino 

Novara 

2005 

Cantieri 
Olimpiadi 
invernali 

Torino 2006 

27 35 74 90 





Controlli sugli alimenti 

VIGILANZA  e  ASSISTENZA  

in ogni fase   
 

 
690 controlli    SIAN + DPV 

11  tossinfezioni alimentari di cui 

5    confermate 

31  persone coinvolte 

 

25-30 milioni la stima dei pasti consumati 

nel sito   



La divulgazione delle informazioni 
 

Vasta disponibilità di strumenti 
 
Valutare preventivamente, se possibile, l’efficacia 
degli stessi in rapporto agli obbiettivi della 
comunicazione e alla tipologia di utenti 
 
Utilizzare nuovi strumenti e canali di divulgazione 
più consoni alle nuove generazioni e alla specificità 
degli utenti 
 
La comunicazione partecipata 
 
Necessità di aiuto da parte di esperti  
 
 
 
 

 
 
 





IL CASO    Ballerino di 22 anni stroncato in 
poche ore    Meningite, Asl su Facebook 
«Chi era in discoteca ci chiami» 
 
IL TAMTAM   L'ASL USA I SOCIAL NETWORK 
PER DIFFONDERE LA NOTIZIA E VALUTARE 
LA PROFILASSI  - MILANO- PIÙ DI DUEMILA 
telefonate solo ieri …………… 



INFORMAZIONE per EXPO 2015 
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«L’importante è non smettere di fare domande» 

(A. Einstein) 
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ASL Milano e la divulgazione delle informazioni: 
alcuni esempi 

                      2015 Gennaio  

« Circolare di chiarimenti  decreto 
palchi» 

                2015 Marzo  

« vademecum Expo in Città» 

2015 Settembre  

« Vademecum Expo» 
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Ma anche le relazioni dirette 

 

incontri con progettisti, 

imprese, i 130 paesi espositori, 

CSE, RSPP, RSL, Medici 

competenti, ecc. 

 

Attraverso le quali diffondere 

conoscenze e approcci diversi   



 
 

Grazie per 
l’attenzione 


