
La salute e la sicurezza sul lavoro riguardano tutti. Un bene per te. Un bene per l’azienda.  

Campagna europea 2014/2015 

Insieme per la prevenzione e la gestione dello stress 

lavoro-correlato 

 

   Le Buone Pratiche 
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www.healthy-workplaces.eu 

FUTURA SRL   
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FUTURA SRL   

TIPOLOGIA DI PRATICHE 
  dichiarazione dei redditi 
  IMU 
 TASI 
 RED 
 ISEE 
 collaborazioni domestiche 
 dicharaz. di successione etc.. 

 
NUMERO DI PRATICHE 
         da 70.000 a 120.000 
 
LAVORATORI ASSUNTI 
         da 14 a 20 t. indeterminato 
         da 35 a 80 t. determinato e stagionali 
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Organigramma 
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Organizzazione interna 
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LA NORMA SUPERA LA PERSONA 
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•  Costante Urgenza  
 

•  Bisogno di risposte tempestive 
 

•  Formazione e aggiornamento continui 
 

•  Uniformità di procedure 
 

•  Perfezione nel servizio 
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•  La distanza 
 
•  Il bisogno di collaborazione  

 
•  Il tempo per il cliente  

 
•  La serenità 
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•  I lavoratori si sentono affogati  
      e questo  facilità la conflittualità 
 
•  I responsabili si sento affogati  
      dal dover fornire soluzioni rapide 
 
•  I contribuenti  si sentono disorientati 
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LA NORMA RIMETTE AL CENTRO LA PERSONA 

Valutazione rischio stress lavoro correlato: 
progetto IL PIACERE DI LAVORARE  

Valutare vuol dire   
AFFERMARE UN VALORE 
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LA NORMA RIMETTE AL CENTRO LA PERSONA 

 
 
 

domande 

ascolto  

dialogo 
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FUTURA WORKERS CARD 
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 Ristrutturazione di alcune sedi per rendere gli spazi più 
confortevoli 

 Formazione più accurata per i nuovi assunti con selezione 
più stringente  

 Turnazione nelle postazioni di lavoro 

 Ampliamento del tempo di elaborazione delle pratiche 

  Flessibilità negli appuntamenti per operatori che sono 
anche figure amministrative 

 Orari certi di disponibilità telefonica da parte dei 
Responsabili 

 Promozione di eventi di socializzazione 

 

 

RISULTATI  
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RISULTATI  
 

“Ciascuno di noi può lavorare con serenità e in letizia   
per le cose più importanti della vita.”  

 A. Olivetti  


