
La salute e la sicurezza sul lavoro riguardano tutti. Un bene per te. Un bene per l’azienda.  

Campagna europea 2014/2015 

Insieme per la prevenzione e la gestione dello stress 

lavoro-correlato 

 Le Buone Pratiche 
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www.healthy-workplaces.eu 

 

Presente in tutto il mondo 

Fatturato: € 74,7 
miliardi 
nel 2014 

152.900 collaboratori  
in 70 paesi nel mondo 

800 Ricercatori ed  
Esperti  presso 11  

Centri di R&S  

6 – 7 miliardi di €/anno 
 d’investimento  

nel periodo  
 tra il 2014-2016 

  

(ex GDF SUEZ) 

ENGIE è uno dei leader mondiali dell’energia, con 

un’esperienza consolidata in 3 settori chiave: la 

produzione indipendente di elettricità, il gas 

naturale, l’efficienza energetica.  
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www.healthy-workplaces.eu 

ENGIE IN ITALIA 

I settori chiave 

ELECTRICITA’  

 5,4 mld m3 di gas venduti 

GAS 

Totale consolidati al 31.12.2014 

  Leader nei servizi di efficienza 

energetica.  

 54.000 clienti  e  6.650  impianti 

gestiti.  

 

SERVIZI 

ENERGETICI  

 Progettazione, installazione, 

messa in servizio e 

manutenzione di impianti di 

condizionamento. 

 200 impianti realizzati per 50 

Clienti Industriali.  

 

 11 TWh di energia prodotta e 
venduta in Italia 

 

Oltre  1 milione di clienti  
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COFELY ITALIA 
Con 2.200 collaboratori e 45 uffici, è al servizio di 54.000 clienti.  

Dati al 2014 
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Cofely Italia 

Pensiamo con innovazione. Agiamo con efficienza. 

• Industria 

• Terziario   

• Sanità Privata  

• Residenziale 

•  privato  

 

• Pubbliche 

Amministrazioni 

• Sanità Pubblica 

• Infrastrutture  

• Trasporti 

Il portafoglio clienti  Le soluzioni  
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PROBLEMATICA 

UN PERCORSO INIZIATO NEL 2010 

 

L’insorgenza di un potenziale rischio psicosociale si è concretizzato, in Cofely, nel 

2010, a seguito della fusione societaria. Intanto, era in corso una crisi economica 

mondiale, con le aziende che, per mantenere alti i livelli di produttività e i costi 

contenuti, hanno intensificato i ritmi delle attività sottoponendo i lavoratori a ritmi 

sempre più alti per mantenere le scadenze.  

 

Per comprendere quali potessero essere le potenziali cause per l’insorgenza di un 

rischio psicosociale, sono stati utilizzati due strumenti: 

 

 la valutazione del rischio stress lavoro-correlato; 

 l’indagine di clima aziendale. 

 

Queste due indagini sono state condotte nel 2010 e ripetute nel 2013. 
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RISULTATI 

 

 L’azienda in generale (immagine 

aziendale e management) 

 

 

 

 

 L’azienda nei rapporti con il 

collaboratore (condizioni di 

lavoro,coinvolgimento e motivazione, 

comunicazione interna, rapporti con il 

responsabile, cooperazione interna) 

 

 

 

 Considerazioni personali (livello di 

soddisfazione, accrescimento 

personale e sviluppo di carriera) 

L’ambiente di lavoro mi 

permette di lavorare 

serenamente? 

2013 

 

Il 4,7% ha risposto 

“Poco/Per nulla” 

L’azienda mi fornisce le 

risorse e gli strumenti di 

cui ho bisogno per 

lavorare efficacemente? 

2013 

 

il 25,4% ha risposto 

“Poco/Per nulla” 

Comunicazione interna: 

condivisione delle 

informazioni 

2013 

 Buona la percezione 

degli strumenti di 

comunicazione 

interna 

2013 

2010: 34,2% 

2010: 34,4% 

2010: area critica 
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GLI STRUMENTI MESSI A PUNTO 

CONVENZIONI PER DIPENDENTI CON LE AZIENDE DI 

TRASPORTO PUBBLICO 

 

• La convenzione prevede il prezzo agevolato 

sull’abbonamento annuale per il dipendente: 

 

o la richiesta degli abbonamenti è 

gestita dall’azienda. 

o il costo dell’abbonamento, anticipato 

dall’azienda, viene recuperato in 12 

rate attraverso la busta paga del 

dipendente. 

o il dipendente ritira l’abbonamento in 

azienda. 

L’ambiente di lavoro mi 

permette di lavorare 

serenamente? 

 

Dal 2010 
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 NUMERO VERDE BENESSERE 

 

• Il servizio, attivo 24/24, è dedicato a dipendenti e 

familiari. 

• Attivazione di protocolli per la gestione emergenze. 

L’ambiente di lavoro mi 

permette di lavorare 

serenamente? 

 

dal 2014 

GLI STRUMENTI MESSI A PUNTO 
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 ALTRI CANALI PER LA SEGNALAZIONE DI DISAGI 

 

• Ethic Officer 

• Rappresentanti della SA8000 (Social Accountability) 

• Ente di Certificazione per la SA8000 

L’ambiente di lavoro mi 

permette di lavorare 

serenamente? 

 

Dal 2010 

GLI STRUMENTI MESSI A PUNTO 
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«GUIDO SERENO ED  IN SICUREZZA» 

 

Installazione di apparati di geolocalizzazione su 

autovetture aziendali (black box) 

o In caso di malessere del conducente o 

di incidente stradale, il conducente 

può essere rintracciato facilmente.  

L’ambiente di lavoro mi 

permette di lavorare 

serenamente? 

 

Dal 2014 

 Corsi di guida sicura 

GLI STRUMENTI MESSI A PUNTO 
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L’azienda mi 

fornisce le risorse e 

gli strumenti di cui 

ho bisogno per 

lavorare 

efficacemente? 

 STRUMENTI DI DIFFUSIONE DELLE 

INFORMAZIONI  

2011 2012 

Comunicazione 

interna  

2013 

GLI STRUMENTI MESSI A PUNTO 
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o Partecipazione ad eventi specifici e condivisione con 

tutti i dipendenti su temi inerenti la salute e la 

sicurezza al di là degli obblighi normativi. 

 

o 2013  

 Tavole rotonde sulla sicurezza. 

o 2014  

 Campagna di prevenzione del rischio 

cardiovascolare (comprensiva di screening 

clinico e valutazione del Medico Competente). 

 Numero verde benessere per dipendenti e 

familiari. 

o 2015  

 Concorsi su Near Miss e Buone Pratiche 

Alimentari (programma Qualità della Vita al 

Lavoro). 

GLI STRUMENTI MESSI A PUNTO 

 IL MESE DELLA SALUTE E SICUREZZA 

 

Comunicazione 

interna  
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VISITE PREVENTIVE DI SICUREZZA 

Comunicazione 

interna  

L’azienda mi 

fornisce le risorse 

e gli strumenti di 

cui ho bisogno 

per lavorare 

efficacemente? 

L’ambiente di lavoro 

mi permette di 

lavorare 

serenamente? 

L’ incontro tra il/i Manager e la squadra di tecnici in una normale giornata 

lavorativa e durante una qualsiasi fase di lavoro, si svolge secondo uno schema 

definito: 

 pianificazione dell’ incontro in accordo con la squadra dei tecnici e del loro 

Responsabile; 

 visita in campo con presentazione reciproca e spiegazione dello scopo 

dell’incontro (durata 1 ora) 

 osservazione da parte del/i Manager dello svolgimento delle attività; 

 momento di scambio di opinioni  e di confronto su piani di azione da 

implementare e soluzioni comuni da adottare. 

Dal 2010 

GLI STRUMENTI MESSI A PUNTO 
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Soluzione: MAGGIORE COINVOLGIMENTO  

DEL MANAGEMENT  

IMPIEGATI, COLLABORATORI, 

TECNICI, SUBAPPALTATORI  

MANAGER 

TOP MANAGER 

AD 
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COME 
In aula per la formazione…..in campo per la messa in pratica 

 

Città di Milano: manutenzione 

ordinaria impianto trattamento aria 

Ospedale Buzzi 

Città di Rivarolo Canavese (TO): 

manutenzione centrale  a biomassa  

Città di Foggia: manutenzione impianto 

di pubblica illuminazione. 



La salute e la sicurezza sul lavoro riguardano tutti. Un bene per te. Un bene per l’azienda.  

GRAZIE DELL’ATTENZIONE 


