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Convegno nazionale
Ricerca promossa da Agenas
Empowerment dei professionisti in sanita: proposta di un sistema di rilevazione
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dgenas: [SERVIZI SANITAR| REGIONALI

“Organo tecnico-scientifico del servizio
sanitario nazionale, che svolge attivita di
ricerca e di supporto nei confronti
del Ministero della salute, delle Regioni e delle
Province Autonome di Trento e di Bolzano”

(Legge finanziaria 2008)
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[Conferenza Stato Regioni ]

[Agenzia nazionale per i servizi sanitari regionali]

[ Supporto tecnico-scientifico alle politiche per la salute condivise ]
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Empowerment del cittadino,
degli operatori e delle
comunita;

Monitoraggio delle variabili di
gualita, efficienza ed equita
del sistema sanitario;
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Promuovere un confronto interregionale
permanente volto allo sviluppo
dell’empowerment in Italia

METODO DI LAVORO

> Il coinvolgimento piu ampio
delle Regioni nel corso
dellintero processo di ricerca-
azione per favorire lo scambio
e la partecipazione

» La condivisione non solo di
strumenti concettuali, ma
anche di esperienze
significative
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> Definizione di 2 di

per | Gupotrment NI monitoraggio delle esperienze nazionali di
e stument empowerment, sulla base delle indicazioni
Promuovere azioni dell ’O M S
> e esperienze
W IA— significative
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> Attivazione di una volta a favorire la

realizzazione ed il trasferimento di
Iniziative a livello regionale

wata base on-line j
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1. DEFINIZIONE DI EMPOWERMENT

age.nas.x/
a L’empowerment € un processo dell’azione
Rievars sociale attraverso il quale le

Trasferire saperi esperienze

\_/signfﬁcaﬁve persone, le organizzazioni e le comunita

acquisiscono competenza sulle proprie vite al
fine di cambiare il proprio

ambiente sociale e politico
3. SCHEDA DI RILEVAZIONE per migliorare I'equita e la qualita di vita

Condividere valori
e strumenti
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Promuovere azioni
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Condividere valori
e strumenti

Promuovere azioni

agenas,

Rilevare
esperienze
significative

Trasferire saperi

Agenzia Nazionale per | Senviz Santar Regional
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i Sperimentazione e trasferimento di modelli di
empowerment organizzativo per la valutazione ed il
miglioramento della qualita dei servizi sanitari

Rilevare
esperienze
significative

— Ricerca Corrente 2012

La valutazione della qualita delle strutture
ospedaliere secondo la prospettiva del cittadino

Trasferire saperi

Campagna informativa nazionale sul

corretto uso dei servizi di emergenza-
Ricerca Corrente 2011

urgenza

Definizione di modelli e strumenti per la valutazione
delle attivita e delle decisioni nei sistemi sanitari

TRASFERIMENTO SAPERI
E PROMOZIONE AZIONI: Ricerca Autofinanziata 2012

> Individuale Empowerment dei professionisti in sanita:
proposta di un sistema di rilevazione

» Organizzativo e dei —
professionisti Ricerca Autofinanziata 2010-2012

_ . Condividere e diffondere la prospettiva
» di Comunita etica nelle organizzazioni sanitarie
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Empowerment del cittadino,
degli operatori e delle
comunita;

Monitoraggio delle variabili di
gualita, efficienza ed equita
del sistema sanitario;
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| CRITERI (MICRO)

EFFICACIA |

Gli INDICATORI

EMPOWERMENT |




‘ TRASFERIMENTO SAPERI
.~ EPROMOZIONE AZIONI:

; 7 Individuale

professionisti

» di Comunita

age.na.s.wssa‘vﬁ'a MO B

Ricercasu
Empowerment dei professionisti

in sanita
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Arienda Ospedaliero Universitaria
OSPEDALI
J RIUNITI

Obiettivo Wacoas
Individuare, sperimentare e validare un ’
modello di valutazione del’empowerment .’

dei professionisti CENSIS USLUmbria2

Risultati attesi

» Metodi e strumenti per la valutazione dell’empowerment nelle
organizzazioni sanitarie, elaborati sulla base di un specifica

sperimentazione sul campo
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NOME COGNOME ORGANIZZAZIONE

Carla Collicelli
Concetta Maria Vaccaro
CENSIS
Vittoria Coletta
Ughetta Favazzi
Francesco Di Stanislao
Giovanni Caracci
Quinto Tozzi
Sara Carzaniga
AGENAS
Flavia Cardinali
Beatrice Cerilli
Giorgia Duranti

Susi Girotti
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SIRINGRAZIANO PER L'IMPEGNO ED IL FONDAMENTALE CONTRIEUTO
OFFERTO NELLA FASE DISPERIMENTAZIONE

Regione Marche - Azienda Ospedaliero-Universitaria “Ospedali Riuniti Umberto I — G.M.
Lancisi — G. Salesi”:

- Il Direttore Generale dott. Paolo Galassi
- | Il Direttore Sanitario dott.ssa Nadia Storti

- Tutto il personale della Clinica di Anestesia e Rianimazione, dell Unita Operativa di
Nefrologia e della Unita Operativa di Dialisi

Regione Umbria - Azienda USL Umbria 2, Ospedale di Foligno:

- Servizio Accreditamento e Valutazione di Qualita, Direzione regionale salute, coesione
sociale e societa della conoscenza: il Dirigente dott. Antonio Perelli e la dott.ssa Linda
Richieri

- Azienda USL Umbriag.2-il Direttore Generale dott_Sandro Fratini_il Direttore Sanitario

dott. Imolo Fiaschini)la Eesponsabile Qualita e Accreditamento dott.ssa Francesca Gor

- Direttore del Dipartimento di Riabilitazione della Azenda USL Umbna 2 e
Responsabile della Struttura complessa di Neurclogia e Gravi Cerebrolesioni di Foligno,
dott. Mauro Zampolini

- Responsabile della Struttura complessa di Riabilitazione Intensiva di Trewvi, dott.ssa
Elisabetta Todeschini

- Tutto il personale della Struttura complessa di Neurologia e Gravi Cerebrolesioni di
Foligno e della Struttura complessa di Riabilitazione Intensiva di Trevi.

| REGIONALI
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REFERENTE REGIONE/PA REFERENTE REGIONE/PA

Luigia Calcalario

Gabriella Sabino
Ulrich Seitz

Monica Loizzo

Renato Pizzuti
Cinzia Rea
M. Augusta Nicoli
Vittoria Sturlese

Anna Paola Agnoletto

Marinella D’Innocenzo
Carmen Mantuano

Gabriella Paoli
Mauro Occhi

Giancarlo Fontana

Alberto Deales

ABRUZZO
BASILICATA

BOLZANO

CALABRIA

CAMPANIA

EMILIA-ROMAGNA

FRIULI VENEZIA GIULIA

LAZIO

LIGURIA

LOMBARDIA

MARCHE

Sandra Scarlatelli

Angelo Penna

Ettore Attolini
Sonia Giausa

Donatella Garau

Giuseppe Murolo
Pieremilio Vasta
Roberta Bottai
Marco Menchini
Sandra Chighizola
Emanuele Torri
Antonio Perelli
Linda Richieri
Sabrina Ghidoni
Marco Ottonello
Patrizia Vittori
Paola De Polli
M. Grazia Cavazzin

MOLISE
PIEMONTE

PUGLIA

SARDEGNA

SICILIA

TOSCANA

TRENTO

UMBRIA

VALLE D’AOSTA

VENETO
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Grazie per 'attenzione

carzaniga@agenas.it



