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“Organo tecnico-scientifico del servizio 

sanitario nazionale, che svolge attività di 

ricerca e di supporto nei confronti 

del Ministero della salute, delle Regioni e delle 

Province Autonome di Trento e di Bolzano” 

(Legge finanziaria 2008) 



Supporto tecnico-scientifico alle politiche per la salute condivise 

Governo Centrale Regioni 

Agenzia nazionale per i servizi sanitari regionali 

(Agenas) 

Conferenza Stato Regioni 
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MISSION DELL’AGENAS 



CONFERENZA UNIFICATA 

20 settembre 2007 

 Monitoraggio delle variabili di 

qualità, efficienza ed equità 

del sistema sanitario; 

 Empowerment del cittadino, 

degli operatori e delle 

comunità; 





Il gruppo di lavoro interregionale 

permanente sull’empowerment 

Promuovere un confronto interregionale 

permanente volto allo sviluppo 

dell’empowerment in Italia 

   METODO DI LAVORO 

 Il coinvolgimento più ampio 

delle Regioni nel corso 

dell’intero processo di ricerca-

azione per  favorire lo scambio 

e la partecipazione 

 La condivisione non solo di 

strumenti concettuali, ma 

anche di esperienze 

significative 



 Definizione di modelli e strumenti di 

monitoraggio delle esperienze nazionali di 

empowerment, sulla base delle indicazioni 

dell’OMS 

 Individuazione e diffusione esperienze 

significative 

 Attivazione di una rete volta a favorire la 

realizzazione ed il trasferimento di 

iniziative a livello regionale 

 Data base on-line esperienze regionali 

I risultati del Gruppo 

interregionale sull’empowerment 



3. SCHEDA DI RILEVAZIONE 

L’empowerment è un processo dell’azione 

sociale attraverso il quale le 

persone, le organizzazioni e le comunità 

acquisiscono competenza sulle proprie vite al 

fine di cambiare il proprio 

ambiente sociale e politico 

per migliorare l’equità e la qualità di vita 

 

N. Wallerstein (2006) 

1. DEFINIZIONE DI EMPOWERMENT 

2. MODELLO DI ANALISI 



DATA BASE ON-LINE 

ESPERIENZE REGIONALI 

http://www.agenas.it/aree-tematiche/monitoraggio-e-valutazione/empowerment-del-cittadino/esperienze-di-empowerment 



 TRASFERIMENTO SAPERI 

E PROMOZIONE AZIONI: 

 Individuale 

 Organizzativo e dei 

professionisti 

 di Comunità 



CONFERENZA UNIFICATA 

20 settembre 2007 

 Monitoraggio delle variabili di 

qualità, efficienza ed equità 

del sistema sanitario; 

 Empowerment del cittadino, 

degli operatori e delle 

comunità; 







 
C E N S I S 

 

 

 

Obiettivo 

Individuare, sperimentare e validare un 

modello di valutazione dell’empowerment 

dei professionisti 

Risultati attesi 

 Metodi e strumenti per la valutazione dell’empowerment nelle 

organizzazioni sanitarie, elaborati sulla base di un specifica 

sperimentazione sul campo 

 Promozione del confronto e condivisione con Regioni e PA sul 

modello di valutazione dell’empowerment  



NOME COGNOME ORGANIZZAZIONE 

Carla Collicelli 

CENSIS 
Concetta Maria Vaccaro 

Vittoria Coletta 

Ughetta Favazzi 

Francesco Di Stanislao 

AGENAS 

Giovanni Caracci 

Quinto Tozzi 

Sara Carzaniga 

Flavia Cardinali 

Beatrice Cerilli 

Giorgia Duranti 

Susi Girotti 





Il Gruppo interregionale sull’empowerment 

REFERENTE REGIONE/PA REFERENTE REGIONE/PA 

Luigia Calcalario ABRUZZO Sandra Scarlatelli MOLISE 

Gabriella Sabino BASILICATA Angelo Penna PIEMONTE 

Ulrich Seitz BOLZANO 
Ettore Attolini 

Sonia Giausa 
PUGLIA 

Monica Loizzo CALABRIA Donatella Garau SARDEGNA 

Renato Pizzuti 

Cinzia Rea 
CAMPANIA 

Giuseppe Murolo 

Pieremilio Vasta 
SICILIA 

M. Augusta Nicoli 

Vittoria Sturlese 
EMILIA-ROMAGNA 

Roberta Bottai 

Marco Menchini 
TOSCANA 

Anna Paola Agnoletto FRIULI VENEZIA GIULIA 
Sandra Chighizola 

Emanuele Torri 
TRENTO 

Marinella D’Innocenzo 

Carmen Mantuano 
LAZIO 

Antonio Perelli 

Linda Richieri 
UMBRIA 

Gabriella Paoli 

Mauro Occhi 
LIGURIA 

Sabrina Ghidoni 

Marco Ottonello 

Patrizia Vittori 

VALLE D’AOSTA  

Giancarlo Fontana LOMBARDIA 
Paola De Polli 

M. Grazia Cavazzin 
VENETO 

Alberto Deales MARCHE 



Grazie per l’attenzione 

carzaniga@agenas.it 


