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Baxi e Il Gruppo BDR Thermea

 Tra i principali produttori di apparecchi per risca ldamento in Europa

» Marchi leader in tutti i maggiori mercati europei

 VVolume annuo di vendita pari a € 1.800 milioni (201

» Circa 6.400 addetti (2012)

» Stabilimenti di produzione ed uffici commerciali intutta

Europa e nel mondo

@ Caldaie murali
@ caldaie aterra
@) Scaldacqua

@ Senvizi, accessori e ricambi
@ Prodotti a energia rinnovabile

® m-CHP

@ Prodotti correlati

Fatturato per segmento di prodotto
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Baxi S.p.A.tra storia e innovazione: dal 1925 ad og
W e T . ‘ sma |

1925 La famiglia Westen fonda a Bassano la Smalteria N
1977 Acquisizione da Zanussi, produzione: caldaie a ga:
1984 Acquisizione Ocean: inizia I'esportazione di caldaie mondo
1999 Baxi Partnership acquisisce Ocean ldroclima

2006 Novembre viene prodotta la caldaia 500.000 nellal
2009 Estensione gamma su caldaie A.Potenza e satellitinza
2010 BDR Thermea — nuova gamma di caldaie condense

2011 Baxi pioniere nel segmento dei «Sistemi Ibridi»
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y
OCEAN ZANUSSI
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’evoluzione dellErgonomia in Baxi S.p.A

IL PROGETTO




Il progetto “Ergonomia nel posto di lavoro”

E’ un progetto voluto da BAXI S.p.A. con il sostego delle Rappresentanze dei
Lavoratori, avvalendosi del supporto dell UNITA DI RICERCA EPM DI

MILANO
OBIETTIVO

\

PREVENZIONE DEI DISTURBI MUSCOLO SCHELETRICI (DMS)

MIGLIORANDO D’ERGONOMIA E IL COMFORT DEL POSTO DI LAVORO

BAXI
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Le Motivazioni del Progetto

Combattere i problemi
prevedibili di una forza lavoro
che invecchia

. Le potenziali conseguenze
Importanza delle

‘ penali, civili ed assicurative di
risorse umane nella

una M.P. e dei COSTI aziendalj
ad essa leqati
strategia aziendaledi —
Baxi S.p.A.

La necessita di reagire alle nuove sfide di un
mercato sempre piu competitivo coniugando
produttivita e tutela della salute

—————

La consapevolezza che il lavoro in catena di
montaggio rappresenta uno dei principali fattori di
rischio nell’i msorgenza delDMS»

E#S0I0 uso interno / Confidential document — Internal use only
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Le Nostre Azioni

Utilizzare attrezzature che
migliorino I’ergonomia del posto

Promuovere un approccio eestionale .
app o ‘ di lavoro

Promuovere la riabilitazione
e la reintegrazione dei
lavoratori con DMS
nell’ambiente di lavoro

Intervenire sulle modalita
lavorative e sulle posture per
ridurre i rischi

Formazione e
qualificazione dei
progettisti del posto di
lavoro

Formazione e addestramento dei
lavoratori
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Presentazione del progetto

Conferenza stampa e
presentazione del progetto in
azienda (sindacati, impiegati,

lavoratori...) da parte del
Direttore di stabilimento con la
partecipazione della
Dottoressa Colombini e del
Direttore dello SPISAL di
Bassano del Grappa

BAXI
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Formazione in Baxi con EPM

Formazione e qualificazione di Formazione ali
un team di tecnici di lavoraton (400)
durata 120h‘b I I

Formazioneai 4 & 1% 1 |

dingenti e prepost

Partecipazione alla formazione de
tecnici delloSPISAL :

Rilascio del
‘Diploma di perfezionamento in Ergonomia’
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La Linea Pilota

sl i T T e

= O w)  —

nella linea 11

_ ? prevedeva la scelta di uniada

1
1
—
—1
Il e

=I= =
[ [ [ [

%

1 Cl=ug P
A |
= I
T=" :
[=2s 3 > ¥
J -
=
i 00 =
1
[ | 3

@

Documento riservato — A solo uso interno / Confidential document — Internal use only



Il Modello di Caldaie Scelto *gj

Per la valutazione del rischio ergonomico e stataalizzata la famiglia di caldaie
“Luna”, che rappresentava al momento della valutanne circa il 60% della produzione totale
della linea.

Struttura Caldaia

| GruppoAspirazione

C/Comb. Bruciatore

Gruppo Idraulico

EAXL

Cruscotto Comandi

Mantello Estetico
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L'attivita del Gruppo

Valutazione del rischio da sovraccarico biomeccaraee riprogettazione delle
postazioni di lavoro di una linea «pilotax

Attivita svolte dal Team:

» Analisi dei fatton di rischio Ergonomico

» Realizzazione della Mappatura dell
indice di rischio

» Studio e nprogettazione delle postazioni
di lavoro

» Rideterminazione del valore dei rischi
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Mappatura della Linea

Il Processo di realizzazione della Mappatura delfidice di rischio e stato conseguito attraverso i

seguenti strument:
Movimenti Ripetitivi Arti Superiori

Movimentazione Manuale dei Carichi

METODO OCRA

METODO NIOSH
ISO 11228-1 ISO 11228-3
EN [605-£ EN {16053

i
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Valori rilevati sulla linea campione

[ INDICE OCRA RILEVATO w2
dal3als
Postazione . . . .
T 24 | 2 Pl 3,0 | 2,6 Su 12 postazioni analizzate, 10
N - risultavano a rischio incerto o molto
. 2,8 2.1 P 3.3 1,9 : : :
lieve e 2 con nischio presente

Postazione Postazione
3 2,9 1,6 o
Postazione Postazione
i 3,4 2,4 10
Postazione Postazione
. 26 | 25 =

Postazione 3, 3 1 ’2

Postazione
. 28 | 2,7 .

Denominazione postazione

postazione
Uomini
(1845anni)
anziani (>45)
Donne
(18-45anni)
anziani (>45)

=
>
E
2
=
E
E
=
=

Donne giovani (<18)

Assiemaggio struttura

SU 9 pOStaZ|0n| ana]lzzate; 4 :; Assiemaggio scambiatoreftubiframpa
Sono nSUItate a basso nSChIO e > zsols::;zg::oi:::j:::iirrclni:;ggio in caldaia
5 al alto rischio

Assiernaggio gruppo aspirazione

R

Assiernaggio gruppo cruscotto comandi

3

p7 |ASs. gruppo comandi + montaggio caldaia

Pa Assiemnmaggio, taratura e prova valvola gas

Pa Assiemaggio bruciatore

NIOSH 7 e 3 3
P10 Assiemaggio fianchi caldaia

ISC =0,86 <1.00

p11 |Assiemaggio frontale c/stagna + pannello frontale 0,89

BAXI

P12 Preparazione scatola imballo e imballo caldaia




Riprogettazione delle postazioni di lavoro

Elementi considerat

Introdurre 1 principi ergonomici nella progettazion e
dei nuovi posti di lavoro e in quelli esistenti

Utilizzare attrezzature che migliorino
I'ergonomia del posto di lavoro

Analizzare i fattori umani e le posture
errate che possono avere influenza sul
rischio

Sviluppare nuovi metodi di lavoro e
organizzativi tra cui la rotazione delle
persone

Introdurre delle procedure operative sulla
corretta modalita lavorativa (S.0.P)
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Metodi e strumenti utilizzati per la riprogettazione

Piano d'Intervento Lavor Intervent! classificati in base alla matrice CostiBenefici
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D smcee e st xs et e
— — - SCHEDE OCRAINDEX E NIOSH
€ P ol a2 mew B pee et mfe lwma S .t
e ey EFCIET LW e

(S|mula2|on| degli interventi per posta2|one)

,lel!.p.A. RH’ROGETTAZIONE . Puuzmu * 3 Linea 11 - modtlol.umFF ‘

DESCR. 3 Qruppo idra [ $X | Ox ] X e
Gli interventi sono stati classificati in: IR ———— e Fo

ol guppo ES-RR

e Attrezzature e e B e

i
[DRizz0 deFavweaiore a
= = 1 Atrezzatra | Postura spala-polso ok fissaggio R, verticale 29
O ecnici ' —
Frssagp tappe
* poshua acqua e tappi conn® 3 et o
. - - 1 Amezataa |y mancmetro avatando & |ARACCO ragdo
e QOrganizzativi I rreT—
Frssagpo dela sonda
g 1 Amerzatea 1003 * PSR | con chave Usizzo deraviatore a prstola
] dnamametnca
4 Eamiort princiall di nschio;
3 ARS frogquaenza O Qest vOratvi (FUmero & AZoni RChe 3l minito)
s deta o |
) 0 sepanone s
-
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6. e psture Iconrue el 58a-HoN0 SX
5 A etminare le azion stnche (regpine O ES-RR) moofics Gel Lo O Chsurs per B CoRNst0, VIO O Un SvEstors Der § 50000 0els 30048
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Valori NIOSH dopo la riprogettazione

Valore ISC NIOSH

— o
E 58| =|te
g Denominazione Postazione EE|2 |2 £ § A
o ES |2 w5 w | 32
a ST|lEcs|a| ==
|l = Llo B
| e & =l &

>3 s

=

P1

i

Assiemaggio struttura

Assiemaggio scambiatore/tubi/rampa

Assiemaggio gruppo idraulico

I P2

Collaudo gr. idraulico + montaggio

Assiemaggio gruppo aspirazione

4 N
-
ﬁ
"

o

componenti con peso

Assiemaggio gruppo cruscotto comandi <di3Kg

componenti con peso

Ass. gruppo comandi + montaggio i e

Assiemaggio, taratura e prova valvola
gas

componenti con pesoc
<di3 Kg

3

anziani (>45)

componenti con peso

Assiemaggio bruciatore < di3 Kg

componenti con peso

P10 <di3Kg

Assiemaggio fianchi caldaia

Assiemaggio frontale c/stagna +
pannello frontale

Preparazione scatola imballo e imballo
caldaia

P11

i

P12

i |

NIOSH

NESSUN PROVWEDIMENTO
LIVELLO DI ATTENZIONE
PRESENZA DI RISCHIO
RISCHIO ELEVATO

ISC

BAXI

> 0.86 <100

In postazione 1 I'indice e
migliorato grazie
all’introduzione del nuovo
carrello porta telai.

In postazione 11 e stato
eliminato il sollevamento
della cassetta con i
manuali (aggiunta una
rulliera supplementare per
I"'appoggio della cassetta).

In postazione 12 si €
lavorato sulla
movimentazione del
pallett (S.0.P.)e la stessa
postazione beneficia del
nuovo carrello porta telai.
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Valori OCRA dopo la riprogettazione

Assiemaggio scambiatore/tubi/rampa

P3

Assiemaggio gruppo idraulico

P4

Collaudo gr. idraulico + montaggio in caldaia

P5

Assiemaggio gruppo aspirazione

P6

Assiemaggio gruppo cruscotto comandi

INDICE OCRA DELTA
INDICE OCRAPER | INDICE OCRA PER
OGNI SINGOLO OGNI SINGOLO
TASK TASK
2 RILEVATO RIPROGETTATO
S 2010 2011
E Denominazione postazione
w
=]
o Arto DX [ Arto SX | Arto DX | Arto SX
P4 |Assiemaggio struttura

B8/

Ass. gruppo comandi + montaggio caldaia

P8

Assiemaggio, taratura e prova valvola gas

P9

Assiemaggio bruciatore

P10

Assiemaggio fianchi caldaia

P11

Assiemaggio frontale c/stagna + pannello frontale

P12

Preparazione scatola imballo e imballo caldaia

Con la riprogettazione le 2 postazioni a rischio j@sente sono

state eliminate.

| miglioramenti apportati hanno inoltre pemessoll
raggiungimento di altre postazioni a rischio accetbile

BAXI

Indice Ocra Rilevato Arto DX

‘ DOda0a22 @da23a35 mda36a® [

Indice Ocra Riprogettato Arto DX

Oda0a22 Bda23a35 -daa,s:as‘

Indice Ocra Rilevato Arto SX

‘ nda0a22 m@mda23a35 Ida3,639|

Indice Ocra Riprogettato Arto SX

0da0a22 m@mda23a35 mda36ad |
0% ‘
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Analisi costi/benefici
Analisi effettuata su 5 linee di produzione del maelo Luna3

POSTAZIONE 'N:;EOODC)? A 9% prEVISIONE INDICE OCRA | % PREVISIONE % RIDUZIONE RIDUZIONE cosTo "NON COSTO"
DI LAVORO PRIMA WMSDs DOPO WMSDs PATOLOGICI PATOLOGICI (euro) (euro)
P1 2,4 5,7 2,3 5,5 4,2% 0,012 14.800 419
P2 2,8 6,7 4,5 32,8% 0,110 2.500 3.836
P3 2,9 6.9 4,5 35,1% 0,122 4.500 4.255
P4 3,4 8,1 3,2 7,6 5,9% 0,024 = 837
P5 2,6 6,2 - 4,5 27,6% 0,086 -7.100 3.000
P6 2,8 6,7 2,7 6,5 3,6% 0,012 = 419
P7 3 7,2 2,6 6,2 13,3% 0,048 = 1.673
P8 3,3 7,9 - 4,5 42,9% 0,169 1.000 5.928
P9 12,9 2,9 6.9 46,3% 0,299 -10.750 10.457
P10 9,6 2,5 6,0 37,5% 0,179 = 6.274
P11 3,4 8,1 2,6 6,2 23,5% 0,096 = 3.346
P12 3,3 7,9 2,7 6,5 18,2% 0,072 -1.000 2.510
3.950,00 42.954,00

BENEFCI
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= ¢z Sommario

DEFINIZIONE DEL PROGETTO
Gamma caldaie Luna 4 : etti Ergonomici

Riduzione del rischio di g N ] * LA anpetmvo

Integrazione dell’INDICE 0 con le fasi del bilanciamento di linea

iprogettazione di alcune attrezzature e staziond i lave

ra il 2\, .
anaigilggonomlca iniziale evidenziava il rischio medio/alto (INDICE OCRA) su tutte le 12 postazioni

di lavoro della linea di assembIBENEFIC I

ﬁ Eme m@% msa %1 e f’b e@TS%maﬂn
digaeinimefbatisidzifingad 25/30POB ROTATION® su

%ﬁg‘gﬁ%ﬁhﬁw@fﬁéxg :Fé)del bllclamenmtegrate con INDICE OCRA
Amalisi preventiva dell> INDICE OCRA in fase di /

prebilanciamenteo
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- & Team Ergonomia

Creazione di un gruppo di lavoro che si e occupatiellimplementazione dei miglioramenti ergonomicicon
focus specifico sulla gamma Luna4

l team interdisciplinare si & riunito con cadenza séitmanale con lo scopo di individuare e pianificare gli
interventi migliorativi scaturiti dallanalisi OCRA, co n particolare attenzione al rispetto delle tempistiche
prefissate per la loro implementazione

Ciro Negro (Team Leader - ErgoAnalista)
Giuseppe Mocellin (Plant Quality)
Stefano Gollin (Assembling)

Paola Ferraro (Assembling)

Pietro Paolin (Assembling)

Leonardo Munari (Assembling)

Emanuel Zanella (Assembling)
Alessandro Scomazzon (H&S manager)
Michele Binda (R&D)

Ronny Sbrissa (Purchasing)

Fabio Fantinato (Industrialization)

BAXI
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= © =Progetto Luna4

SCOPO...

Ridurre il Rischio di Patologie Muscolo
Scheletriche da lavoro rlpetltlvo suIIa Gamma

di Caldaie Luna4“‘
DEL 25%

Rendere I'assemblaggio dellé Caldaia
ERGONOMICO per I'operatore...

s T
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Chi e il
Cronotecnico?

E’ colui che scompone in fasi
elementari qualsiasi attivita
lavorativa IN AZIENDA

Similtudine tra le fasi del
livellamento e 1a scomposizione
delle fasi dell’ INDICE stesso

L’analista e...
L’INDICE
OCRA

Strumenti utilizzati dal Cronotecnico

Foglio Cronometraggio Cronometro

Abbinato al cronometro ¢ utilizzato
dal cronotecnico durante la fase di
rilevazione tempi effettuata in
produzione

BAXI

Descrizione delle azioni tecniche per l'arto superi

ore

TASK A - DESTRA
FASI DEL BILANCIAMENTO
DUO'ZLECZgOI:: ot AZIONI DINAMICHE AZIONI STATICHE
(BITRON)
Posizionare telaio in 135) 15| 15 13
piazzola, bloccare con Prende, ruota, posiziona °o|z|2 0149
pulsante, spostarsi su tawlo 0.156
assiem.C.S. i e
B9 B 0,162
Prendere schienale c.s. da [[Prende,riprende,trasporta 0162
cassa lato sx tavolo e posiz.|carico, ruota,muovere carico,riprende || **| ™ =
sopra dima assiemaggio  [x2,posiziona nlo|7 0,095
0,093
Prendere da contenitori n°2 . L
tappi prese raccordo fumi + Prende x2,posiziona x2,inserisce 8l9l9 oor7 worr
n°2 anelli or. assiemare X2,prende, ruota, posiziona,inserisce, ||sof zof = w|

. RN prende, riprende, posiziona, 0270
tappi con anelli, posizionare inserisce x3 23| 24| 2 :

.. . 0,29
tappi in sede raccordo fumi 0| 5| 15 138 '
Prendere da contenitore x| BB 0.7 o0
TUBO FLEX VASO o) | w0 w|
ESPANSIONE, oliare . . -
estremit. inserire in sede Raggiunge, prende, ruota, riprende, intin || 5| »| s 0151
- Pren’ dere da ge x2,ruota, riprende, intinge x s 50| s 14 oo
conténitore 1 MOLLA 2,posiziona,scorre.Prende, ruota, oo
PIATTA diametro 10 e estrae,posiziona, incastra,prende
fissare tubo flex v.e. in sede
\aso hatricola
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Alltri strumemnti utilizzati dal

Utilizzata dall’analista tempi e metodi
che riporta la suddivisione in fasi
dell’operativita per singola postazione

BAXI

Cronotecnico

Scheda di Livellamento

di lavoro

L'INDICE OCRA e Il Cronotecnico

BAXI s A SCHEDA DI Foglion®
lpl | ]
LIVELLAMENTO 2
Posizione 1 Posizione MONTAGGIO CALDAIA
TC tode 2,238  |Gavms LUNA4-OTTONE-B&P
Saturaz. % 98,3 Modello PLATINUM COMPACT
Dala 23.05.2013 VistoINDTM ~ PAOLO CONTE
RILEVO | N' DESCRIZIONE | FASE | | T.C.
18329 1 Posizionare TELAIO in piazzola, bloccare con pulsante, spostarsi su tavolt 0128
assiem.C.S.
18329 2 Prendere SCHIENALE C.S. da cassa lato sxtavolo e posiz. sopra dima 0,102
assiemaggio
18329 3 Prendere GUARNIZ.RUBINETTO CARICAMENTO e posizionare in 0,181
sede schienale cs.
18329 4 Prendere GUARNIZ.VALYOLA DI SICUREZZA e posizionare in sede 0,156
schienale c.s.
18329 5  Prenders TAPPO IN GOMMA e posizionare in sede schienale ¢.s. 0,162
18329 6 Prendere schienale cs. da dima e capovolgere in dima 0,095
18329 7 Prendere GUARNIZIONE RACCORDO FUMI & 0077
posizionare in sede
18329 §  Prendere RACCORDO FUMI 60/100 + GUARNIZ. A 0,291
LABBRO D.100+GUARNIZ. RACCORDO COLLETTORE ed
inserire in sede raccordo fumi, posiz.n sede
18329 9 Prendere a/pven e fissare con 4 VITI raccordo fumi 0,207
18329 11 Prendere ETICHETTA IND.PRESE ARIA\FUMI ed applicare 0127
18329 12 Prendere SUPPORTO CALDAIA e posizionare in sede 0,061
schienale CS.
18329 13 Prendere a/p piatola e fissare con 2 VITI supporto caldaia 0,152
18329 14 Prendere ass. strutura e posizionare su telaio in piazzola 0141
18329 15 Prendere CLIP e fissare struttura su telaio 0077
| 18328 16 Prendere VASO ESPANSIONE da carello ed inserire in sede caldaia 0,103
18329 17 Stisciare farga matricola con scanner, applicare efichetia targa matricola 0137
suvaso espansione, fissare con tassello magnetico, shloccare caldaia
Documt




Foglio analisi modificato per

" Integrazione dellINDICE OCRA con il
= bilanciamento

Foglio analisi INDICE OCRA standard

Descrizione delle azioni tecniche per l'arto superi

Azioni tecniche

I . Forza
TASK A - DESTRA (dinamiche)
’inseri lle fasi da
I’inserimento delle fasi come Tt
o o O S 8 ©
< w e — N
livellamento sw |5 | s|| 8
c Q b
5 O < c
sewl e | & | 8
SCHEDA DI FASI DEL BILANCIAMENTO z & 5 © 7] =z
Foglion® o wn = S © o
BAXI s.p.A. DUO-TEC COMPACT AZIONI DINAMICHE AZIONI STATICHE NuZ| & 5 N
z o ] N
. _LIVELLAMENTO | 20-24-28 s 22| = ° s
= Ul o o = =
Pusizione 1 [posizione MONTAGGIO CALDAIA (BITRON) S o N % 3
g 2 - z )
TC lode 2,288 |Gamma LUNA4-OTTONE-B&P s < '6 5 =
s 0 = o =
Sauraz % 983 |vodelo PLATINUM COMPACT © 3
Cata 23062013 lV\szM)‘TM PAOLO CONTE Posizionare telaio in
BUFYO T N | DESCRIZIONE |  FASE | I 1 piazzola, bloccare con o
18329 1 Posizionare TELAIO in piazzola, bloccare con pulsante, spostarsi su tavale 0128 . Prende,ruota, posiziona 6,8 3 5 1,6
— pulsante, spostarsi su tawlo
assiem.C.S. 5
18328 2 Prendere SCHIENALE C.S. da cassa lato sxtavolo e posiz. sopra dima assiem.C.S.
assiemaggio
1839 3 Prenders GUARNIZ RUBINETTO CARICAMENTO e positionare in 0161 Prendere schienale c.s. da |[[Prende,riprende,trasporta
sede schienale €5 cassa lato sx tawlo e posiz.|carico,ruota,muovere carico,riprende 6,1 8 4 4,5
18329 4 Prendere GUARNIZ VALVOLA DI SICUREZZA e posizionare in sede 0,156 8 . " -
P—— sopra dima assiemaggio X2,posiziona
18329 5 Prendere TAPPO IN GOMMA e posizionare in sede schienale ¢.s 0,162
18329 6 Prendere schienale c.5. da dima e capovolgere in dima. 0,035 Fovaydl (2@
168328 7 Prendere GUARNIZIONE RACCORDO FUMI & 0077 Pren_dere da contenitori n 2 Prende x2,posiziona x2,inserisce
s e tappi prese raccordo fumi + x2,prende,ruota, posiziona,inserisce
18329 §  Frendere RACCORDO FUMI 60/100 + GUARNIZ. A 0291 n°2 anelli or, assiemare re;nde i ,rende’ osiziona, ! 11,9 16
ILABBRODII][I-GUARNIZ,RACCOHDO COLLETTORE ed tappi con anelli, posizionare P e p P ’
inserire in sede raccordo fumi, posizin sede .. . |linserisce x3
18329 9 Prendere a/pvert e fissare con 4 VITI raccordo fumi 0207 tappi in sede raccordo fumi
18329 11 Prendere ETICHETTA IND.PRESE ARIAVFUMI ed applicare 0127 -
18320 12 Prendere SUPPORTO CALDAIA & posizionare in sede 0061 Prendere da contenitore
schienale C.5 TUBO FLEXVASO
18329 13 Prendere ajp piatola e fissare con 2 VITI supporto caldaia 0152 ESPANSIONE. oliare
18329 14 Prendere ass. strutiura e posizionare su telaio in piazzols 0141 i i3 i o d Raggiunge,prende,ruota, ripl’ende,intin
18329 15 Prendere CLIP e fissare struthura su telaio 0,077 estremita, Inserire In seae . ..
18329 16 Prendere VASO ESPANSIONE da canello ed inserire in sede caldaia 0103 \vaso.Prendere da ge XZ_’":]Ota' riprendeintinge X 10,8 18
18329 17 Stisciare targa matricola con scanner, applicare etichetta targa matricola 0137 contenitore n°1 MOLLA 2,p0$|2|0na,scorre.Prende,ruota,
suvas espansione, fissare contassello magnetico, sbloccare caldsia . estrae,posiziona, incastra,prende
PIATTA diametro 10 e s 2
fissare tubo flex v.e. in sede
\Vaso

BAXI
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Dati del Livellamento Descrizione delle azioni tecriche per farto s

Dati del Livellamento TASK A - DEST|
B T e TR e
Dati del Livellamento
5 )¢ £
Els i SCHEDA DI fgen
|7 gi] BAX BAXispa | B
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TCome © £ i i Descrizione delle azioni tecniche per I'
- il - Dati del Livellamento TASK A . DES-
= Poszione T  fFoszone Dati deff™
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L= b - o Cowe
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2ox | 2 o | § E S - | 2
REVENTIVO VALORI OCRA "] - ¢ : e
P T = I _RILIEV
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N Py aon | 8 Py '
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A o
" 8
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v 2 = Prendere da contenitori n°2
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= Situazione Iniziale

INITIAL OCRA INDEX SCORE

INITIAL OCRA INDEX SCORE

LUNA4 LUNA4
Ocra Index for each Ocra index for each asslized
Work station 1 -6 Description Soliand sk Work station 7 - 12 Description -
Right Arm |Left Arm Right Arm | Left Arm

P4

=

BAXI

C-Frame and expansion vessel
assembly

e

Condensate trap and primary heat

exchanger assembly

g1

=

...................................

testing

Hydraulic group assembly

Air gas manifold and heat exchanger

pipe assembly

PCB assembly

Control box assembly

Gas valve and gas pipe assembly

Pump and spark generator assembly

Side panel assembly, flue soundness
test

Aesthetic panel assembly, literature
packaging

Final packaging

OCRA INDEX

from 2,3 to 3,5 NOT CERTAIN OR VERY LOW
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!l 3

{

@
{igit

Arto Destro

from0a22
ACCEPTABLE
from 2,3 a3, 5NOT
CERTAIN OR
VERY LOW

- Situazione Iniziale

from 3.6 a4 9 PRESENT

OCRA INDEX

from 2,3 to 3,56 NOT CERTAIN OR VERY LOW

over 9 VERY HIGH

% di Stazioni di lavoro a Rischio

Arto Sinistro

from0a22
ACCEPTABLE
from2,3 a3,5NOT
CERTAIN OR
VERY LOW
from 3,6 a9 PRESENT

over Y VERY HIGH
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= ©EMiglioramenti

97 MIGLIORAMENTI

Derivanti da:
IPOTIZZATI e Analisi video
e Team brainstorming
° Suggerimenti da Operai Collaborazione
e (Collaborazione con Fornitori

Supporto della Progettazione

e

-l-i- s

S 5 v

i!iiii'f!iiiﬁ
[
I

I |

Talilil]

|

s]afa]=]

Organizzativi Attrezzature Redesign =
Prodotto S

= e ‘ L —
- t —
tinay ﬁ\ =y
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ESEMPI DI
MIGLIORAMENTI




Miglioramento Attrezzature

Test Idraulico (eliminazione avvitatura manuale)

OCRA INDEX ANALYSIS SUMMARY - LUNA4

OCRA INDEX AFTER .
0
OCRA INDEX VALUE A Reduction%

Work Station

RIGHT LEFT RIGHT LEFT RIGHT LEFT
ARM ARM ARM ARM ARM ARM

se only



= Miglioramento Progetto

HMI Display (aggiunta linguetta per facilitare la rimozione)

OCRA INDEX ANALYSIS SUMMARY - LUNA4

OCRA INDEX AFTER :
0
OCRA INDEX VALUE ey E E Reduction%

RIGHT LEFT RIGHT LEFT RIGHT LEFT

Work Station ARM ARM ARM ARM ARM ARM

only




===—"|MIglioramento Attrezzatura

Carrello Pompe (lubrificazione automatica)

OCRA INDEX ANALYSIS SUMMARY - LUNA4

OCRA INDEX VALUE

Work Station

RIGHT LEFT
ARM ARM

OCRA INDEX AFTER

N0
IMPROVEMENTS Reduction%
RIGHT LEFT RIGHT LEET
a ARM ARM ARM

only



otny

Miglioramento Progetto

© :
—= Main PCB (Smusso angoli per facilitare le connessioni)
OCRA INDEX ANALYSIS SUMMARY - LUNA4
OCRA INDEX VALUE O?&ﬁggggﬁéﬂ? Reduction%
Work tator PR | o | e | e |

only



. g

== Miglioramento Progetto

te
""" = - Faston Terra (uso di faston ad inserimento dolce)
OCRA INDEX ANALYSIS SUMMARY - LUNA4
OCRA INDEX VALUE O?&ﬁggggﬁéﬂ? Reduction%
Work Station FEVE | o | aev | arw | arm

only



Ancora...Miglioramenti Attrezzature
= == - Telaio Porta Caldaia (allegerito...)

3,4
1,2 kg ke
1,0 kg
1,9 kg
0,7 kg Tt i
3,4 kg %ﬁ kg
1,9 kg kg
1,2 kg 3 6 o/ 1,0 kg
1,0 kg = 0 0,7 kg
VECCHIO TELAIO TELAIO LUNA4
7,5 kg 4,8 kg
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Corvmen war

P UTSEO- |60 N | 8 [ ES [T

Miglioramento Organizzativo
Job Rotation...uno degli obiettivi del progetto

a3

2

" Postazione A Postazione

DEVIAZY OMNE PirecH 00 PinncH

Gli Operatori cambiano

COMBINAZIONE 1

B Genere

Frequenza
Oqni 4 ore lav.

ogni 4 ore ruotando su
postazioni con

1 WE|0miioeel  FATTORI DI RISCHIO
4 4ol COMPLEMENTARI
6 ; [)( iADfe lﬂ'
1 ) M JC |40‘9 ).
WE 0 |40'e

b B
i1 i

DocumentoriseE @ ( I q ) ‘. I i ) @




===~ \liglioramento Organizzativo

== . Standard Operative Procedures

H

i

q
{1

— ® S . AAAL 4 IL“A'.Al - - b
Gamme prodotti: Lunad4 Compact
Operazioni da effettuare:

S.0.P.

INTRODOTTE i
34 PROCEDURE OPERATIVE wronas st T |
STANDARD SPECIFICHE PER ¢ e etare e Eo i o
ASPETTI LEGATI e st o ¢ a1
ALUERGONOMIA

Sistemare correttamente e molle bifilo

ols
ﬂm&mcwmmn

Ergonomia

Jocumento: | 57-2011 Compilato da:] _ Paolo Conte | Data: | 21%0IM| Edizione: 1 |Firma: | WY oalion 1 i foali n°
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T « = Miglioramento Organizzativo
£ = [ ’importanza delle Pause

Ricapitolando....
...1l team ¢ riuscito ad apportare benefici migliorando i seguenti

fattori di rischio......

Frequenza: diminuendo il numero di azioni tecniche per unita di tenpo
Forza: riducendo lo sforzo fisico richiesto su alcune attivita di mntaggio

Postura: eliminando dove possibile la presenza di posture incongrue imitandole nel
tempo
...mancava pero 1’ultimo tassello

Carenza di periodi di recupero: La durata e la distribuzione dei periodi di recupero
non erano adeguate

Documento riservato — A solo uso interno / Confidential document — Internal use only
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Possono essere considerati tempi di recupero
solo quando comportano sospensione
dell’attivita lavorativa per almeno 8 minuti
consecutivi all’interno di un ora...

Miglioramento Organizzativo
L’azienda s1 evolve ancora...

o MODALITA'DI INTERRUZIONE DEL LAVORO A CICLI CON PAUSE 0 CON ALTRI LAVORI D CONTROLLOVISIO

Soeqllre una sl rispose: & posible sceglers vabr e

- 5100 dueneruzion a tfno 0 apomeriqgl e al pausa mense)d aeno -10 minufin kmo 6 73

E ~ 5000 2 st e 810 minut [ unaln umo 6 or s (s pusa mena)

00U 3 pauss ol 2 pausa mensa nfumo di 78 re,
@ Sono 2ol l ausamens fameno 10 minuin o i 78 ore o 3oz e mensa)

0ppure nfrmo i 6 ore, Une pausa  ameno 8-40 minul
(6] nun o 7 e choasea s e st s iaens T0ri

Opputs i e presene sl i mensa s nche non conlegiala nlra i ),
- non essono o meruzionise non d ochimiut o £) i tumad - o,

Numero di ore non recuperate

BAXI

% - g8 na eruzione o ameno /10 min. ogniora cotee f mensal oppure ey recupero ¢ nemoal i,
!

01 0 comungue 4 niuzoni ol o pausa mensain tumo i 7-§ oe; o 4 ineuzionid 8-10 minuln o 6 v,

PAUSE SITUAZIONE STANDARD
Pause per esigenze fisiologiche 4%
n°® 2 pause da 9,6 min. 19,2 min.
Maggiorazione per ritmo vincolato 2%
9,2 min.
Incontro giornaliero ZD 1,04%
5 min
Pulizia - attivita 55 0,42%
10 min. settimana 2 min
TOTALE ( calcolato su 480 min) 35,4 min

Situazione Standard in BAXI S.p.A.

SCHEMA ORARIO DELLA PAUSA MENSA | SCHEMA DISTRIBUZIONE DELLE PAUSE
ora ufficiale di inizio 12:30 |4 N° | Inizic | Fine | Durata | Note
rare alecl hizio 12:30 8 ot 1 WWEBE“DM 10:00 00:10 Pausa Caffé
‘ 2 15204 1530 00:10 Pausa Caffé
ora reale di fine 14:00 5 01:30 P
ora ufficiale di fine 14:00 a
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PAUSE

SITUAZIONE ATTUALE

Miglioramento Organizzativo
Rivisitazione della gestione Pause...

NUOVA S MODALTA DI INTERRUZIONE DEL LAYORO A CICLI CON PAUSE O CON ALTRI LAVOR! I CONTROLLO VIS0
Steghere i sol sposta: ¢ possble sceglere vlod ngmed

TIMELINE TURNO CON MOMENTI DI RECUPERO

BAXI

0 1

Pausa Caffé
Pausa Ergonomia
Pausa Caffé

Pause per esigenze fisiologiche 4% n 2sie na leruzione i cmno 810 min. o ora confee b mense oppure  tempo i recupao e remoal i,
n° 2 pause da 9,6 min. 19,2 min. | Cﬂ@ 3400 dueneuzon ametno e due l pomesiggo | ol ala pausa mense) i emeno 10 minut o i 74
Ot 0comunque 4 ntemzioni ol pausamensain o 78 or; o4 inkerazioi i 40 minl n o d 6o
Maggiorazione per ritmo vincolato 2% m - gssono 2 e  lneno -0 minut [na i tumo G i (s pasa mensa
9,2 min. oppure 3 pause ol pausamensain mo i 7- o,
M ~ sl 2 nerusoni el eusamensa d ameno 0 it o 7 ot o3 ez senca mense)
Incontro giornaliero ZD 1,04% oppure i urmo i ore. una pausa i ameno 840 miul,
5 min (8- inunumo 7 e snea pausa s  isenl na soapausa  aneno 10 i
O9pu i un o di B o pesene sl ausa mens(nensaanche non colgit el v,
Pulizia - attivita 55 0,42% E onesono o e ko s non i pchi i e d 5 n o i T8
10 min. settimana 2 min ,
Pausa da 8 min. Attivita SR I,W& Bémﬁ@-A-
8 min
Pausa da 8 min. IncontroZD ora ufficiale di inizio 12:30 N Inido | Fine | Durata Note
7 1 09:50  10:00  00:10
::::r :j::g d:?; 2 10:50  10:58 0008
g 15:20 15:30  00:10
TOTALE ( calcolato su 480 min) 35,4 min ora ufficiale di fine 1400 4 16200 1628 0008

Pausa Ergonoria

0 1 12 14 15 LI 4 lT
2 3 4 5 b 7 8 3
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Enterprise Thinking

. Esito delle azioni implementate. ..

9 7 N%G*ng‘é_AMENTI

COANAUZZATEA. .....

fiiif

Organization

B
o
w
€1

Thermea Excellence Competition \
Thermea Excellence Competition ‘

1
e = T
P & L
w3 el 5 /
Technical 18 Improvementes Positives Negatives
= 16
=
E ———
f —4
% . Tools
= %_ - 36
S = e —
§ S = ——
= £ S
2 < g B
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E £ 2 @ S
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E Nuova Situazione...

CURRENTOCRAINDEX SCORE CURRENT OCRA INDEX SCORE
LUNA PLATINUM 24 LUNA PLATINUM 24
Ocra Index for each Ocra ingex for each ansiized
Work station 1 -6 Description analised task Work station 7 - 12 Description —

Right Arm | Left Arm Right Arm | Left Arm

C-Frame and expansion vessel 26 |35 Coiiiial bl / |

assembly F 3 P7 ontrol box assembly
Condensate trap and primary heat s Gas valve and gas pipe assembly A / 16
exchanger assembly
SIS Satn sty nil P3 Pump and spark generatorassembly | 3.5 11.9
testing ’ ’
Hydraulic group assembly P10 Side panel asse"t]:slty’ flue soundness 31 (2,9

Air gas manifold and heat exchanger
pipe assembly

PCB assembly

P11

P12

Aesthetic panel assembly, literature
packaging

Final packaging

OCRA INDEX

from 2,3 to 3,5 NOT CERTAIN OR VERY LOW
uso interno / Confidential document — Internal use only




= = Confronto

INIZIALE

Station

OPERATIONS

INITIAL OCRA INDEX
SCORE

Right Arm

Left Arm

C-Frame and expansion vessel assembly

N

Condensate trap and primary heat exchanger assembly

Hydroblock device assembly and testing

Hydraulic group assembly

Air gas manifold and exchanger pipe assembly

PCB assembly

Control box assembly

Gas valve and gas pipe assembly

Pump and spark generator assembly

10

Side panel assembly, flue soundness test

11

Aesthetic panel assembly, literature packaging

12

Final packaging

MEDIA

6,0

5,2

BAXI

ATTUALE

CURRENT OCRA INDEX
SCORE

Right Arm

Left Arm

3,5

3,5

5,3 5,9

4,9 4,9

3,1

3,5

3,1

3,5

3,1

2,9

3,4

3,2

13u%

- B9e

OBIETTIVO= 25%
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ObiEttivo: 25%

Arto SX Attuale

- 24%

Arto DX Attuale

- 31%

BAXISPA

. -_— LeftAmCuml!!_i,

Grafici INDICE OCRA

/

e ——— S urren /
77_77_77_imAmC, Q/Ii
IS O ”y
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£ e = Alcuni Risultati

]

- 5 POSTAZIONI DI LAVORO PASSATE DA FASCIA ROSSA A GIALLA SIA PER LARTO DX CHE PER
LARTO SX

= 3 POSTAZIONI PASSATE A FASCIA GIALLA SOLO PER LARTO SX

= 1 POSTAZIONE DI LAVORO PASSATA DA FASCIA ROSSA A GIALLA PER LARTO DX E
DA GIALLA A VERDE PER LARTO SX

RIDUZIONE DEI RISCHI SU TUTTE LE POSTAZIONI DI LAVORO

RIDUZIONE DEL NUMERO DI POTENZIALI SOGGETTI A RISCHIO DI CONTRARRE

PATOLOGIE MUSCOLO SCHELETRICHE!!!

BAXI
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Previsione del Patologici...

L’indice OCRA ¢ usato come fattore per la previsione

(su una data popolazione esposta) del rischio collettivo
di contrarre patologie muscolo scheletriche (in termini %)

Ovviamente il tutto si ripercuote negativamente

sull’aspetto finanziario dell’azienda....

*PA = 2.39 (+0.14) * OCRA

OCRA INDEX VALUE FORECAST OF PA
1 2,39 %
2 478 %
B 9,56 %
8 19,12 %

*PA = prevalence of persons affected by one or more clinically diageed UL-WMSDs; 0.14 = Standard Error

BAXISFPA
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VECCHIA PREVISIONE

Previsione di WMSDs MEDIA
R % di pakologici per anziant ¢ 710 anni ‘ 18,1 J
L Previsione di WMSDs “ MEDIA 5
% i patologici per anziantd di 7-10 anni 12,9 ‘

BAXISEPA

Previsione Patologie

Previsione dei potenziali patologici per un gruppo di individui esposti, dato un un valore di INDICE OCRA

—-—

Right Arm

3,5

Left Arm

3,1

NUOVA PREVISIONE
Previsione di WMSDs MEDIA
= 9 6 % % dipatologici per anziant o 7-10 anni ‘ “
9
Previsione di WMSDs MEDIA '
= 5 ,5 % 7 % ol patologici per anzianita ci 7-10 anni 7 qy
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Station

INITIAL

% Previsio,

OCRA INDEX WMSD:

BAXI

10,8%

14,4%

18,1%

13,8%

11,6%

18,2%

12,7%

12,6%

15,1%

9,7%

18,4%

16,8%
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Q
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&
N
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Q
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CURRENT CURRENT “C \ CURREN
Costo dl una malattia - Reduction of
professionale.. OCRA INDEX | 7 Prevision ?:33;9! =il
~40.000€
3.5 8,3%
5.3 12, 7%
3.5 8,5%
49 11,6%
31 7.3%
Nuovo
INDICE OCRA 47 11,2%
4.1 9.8%
4.4 10,4%
3,5 8,4%
3,1 7,5% 2,28 1117
| i
4.8 11,4% 7,02 3509
an
Documento rise 4,7 11 ,3% Cd "

ternal use only




= © = Risparmio Netto

e

et

P BENEFICI + 27000 €
W

a 'y COSTI - 8500 €
/ ‘l& RISPARMIO NETTO — 18500 €
Altri benefici derivanti da
guesto progetto sono stati

Tempo

“Soddisfazione Operatore

_ concretizzati dal
€ 9 TEAM
B wv MIGLIORAMENTO

Profitto S-@'u,.em PRODUTTIVITA

S (tempi di lavorazione)
SODDISFAZIONE ! =

CLIENTE 4 MIGLIORAMENTO
‘ ' GLOBALE

~




Gamma caldaie Luna 4 : Aspetti Ergonomici -

[ ——

. |1 Integrazione dell’ di linea
; I I

ity OBBIETTIVI DI MIGLIORAMENTO

b,

. Riduzione media del numero di stazioni ad alto rischio del 25/30%
| Creazione di un D.B. con le fasi del bilanciamento integrate con I.OCRA

rd

M O BENEFIT

" Ridotto il rischio da malattie professionali

Incrementata la flessibilita attraverso la “JOB ROTATION”
| Analisi preventiva dell’ INDICE OCRA in fase di prebilanciamento
i

BUDGET COST

Riprogettazione di alcuntSattfaidiahite B s¥AZR020 diPiNoRd = 15.000 €
Training = 4.000 € MALATTIE PROFESSIONALLI:
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= “= Ergonomic Thinking...

Book Ergonomia: raccolta di esperienze acquisite da usare per:

1. Miglioramento Continuo

2. Progetti Futuri

3. Innovazione

4. Condivisione dei Benefici

5. Esempi di azioni chiuse con successo I
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_evoluzione dellErgonomia in Baxi S.p.A

FASES:
LA NUOVA GESTIONE DEL RISCHIO DA
SOVRACCARICO BIOMECCANICO

Rapidita nell’esecuzione delle valutazioni (OCRA-NIOSH-S.CIRIELLQO)
Creazione di un database con fasi gia prevalutate

Possibilita di effettuare preanalisi della valutazione del rischio
Condivisione dei dati direttamente nella rete aziendale

Possibilita di abbinare il rischio al soggetto (collecamento con il medico
competente)
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