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Jvadas

Darbe patiriamas stresas yra viena didziausiy sveikatos ir saugos problemy, su kuriomis susiduriame.
Tyrimai rodo, kad stresas yra 50—60 % visuy nedarbo dieny priezastis. Jo sukeliami nuostoliai milziniski — kencia
zmones, blogéja ekonominiai rodikliai.

Stresas yra antroji pagal paplitima su darbu susijusi sveikatos problema, su kuria susiduria 22 %
darbuotojy, dirbanciy 27-ose ES valstybése narése (2005 m. duomenys). Be to, tikétina, kad daugés zmoniy,
patirianciy stresa dél salyguy, kurias sukelia arba pablogina darbas. Pokyciai darbo pasaulyje daro vis didesni
spaudima darbuotojams — mazinamos islaidos ir naudojamasi uzsakomosiomis paslaugomis, reikia didesnio
funkcinio ir kvalifikacinio lankstumo, daZniau sudaromos laikinosios darbo sutartys, didéja nestabilumas,
intensyveja darbas (kartu didéja darbo kriivis ir spaudimas) ir menkai derinama darbo ir asmeninio gyvenimo
pusiausvyra.

Stresas darbe, namuose gali sukelti ligas ir kancias. Be to, stresas gali pakenkti darbo vietos saugai ir
turéti jtakos kitiems su darbu susijusiems sveikatos sutrikimams, pvz., raumeny ir kauly sistemos. Stresas taip
pat turi didelés jtakos imonés pelnui. Apskaiciuota, kad 2002 m. ES—15 dél streso darbe patirti ekonominiai
nuostoliai sudaré 20 mird. eury.

Streso ir psichologiniy bei socialiniy pavojy darbe mazinimas yra ne tik moraliné, bet ir teisiné pareiga.

Taciau stresa darbe galima iveikti tuo paciu loginiu ir sisteminiu btidu, kuris taikomas sprendziant kitus
sveikatos ir saugos klausimus. Yra daugybé praktiniy pavyzdziy, kaip §i problema sprendziama ES. Taikant
tinkama buida, darbuotojus galima apsaugoti nuo streso.

Streso apibreéZztis ir poZymiai

ApibréZtis ir priefastys

Zmonés patiria stresa tuomet, kai jaucia, kad jiems keliami reikalavimai neatitinka jy galimybiy ivykdyti
Siuos reikalavimus. Nors stresas yra psichologinis iSgyvenimas, jis kenkia ir fizinei Zzmoniy sveikatai. Labiausiai
paplitusios streso priezastys yra galimybés kontroliuoti darba neturéjimas, netinkamy reikalavimy darbuotojams
kélimas ir kolegy bei vadovy paramos trilkumas. Stresa sukelia blogas zmoniy ir darbo derinimas, prasti
tarpusavio santykiai, psichologinis arba fizinis smurtas darbo vietoje ir pareigy darbe bei gyvenime
nesuderinamumas.

Zmonés skirtingai reaguoja i tokias pacias aplinkybes. Vieni zmonés sugeba geriau susidoroti su dideliais
reikalavimais nei kiti. Svarbu, kaip Zmogus subjektyviai vertina savo padéti. Atsizvelgiant tik { aplinkybes,
neimanoma nustatyti, koki stresa jos gali sukelti.

Dél trumpalaikio streso, pvz., kai reikia suspéti atlikti darba iki nustatyto termino, problemy paprastai
nekyla: i§ tikryjy tai gali padéti Zmonéms dirbti taip, kaip jie geriausiai sugeba. Stresas tampa pavojingas
sveikatai ir saugai, kai jis trunka ilgai.

Streso darbe poZymiai
Dél patiriamo streso gali pasikeisti Zmogaus savijauta, mastymas ir elgesys.
Pozymiai imonés lygmeniu:
= pravaikstos, didelé darbuotojuy kaita, nepunktualumas, drausmés problemos, priekabiavimas, mazesnis
naSumas, nelaimingi atsitikimai, klaidos, didesnés kompensaciju ir sveikatos priezitiros i§laidos.
Pozymiai atskiry zmoniy lygmeniu:
= emocinés reakcijos (dirglumas, nerimas, miego problemos, depresija, hipochondrija, susvetiméjimas,
i8sekimas, blogi santykiai $eimoje);
= pazintinés reakcijos (sunku susikaupti, isiminti, iSmokti naujy dalyky, priimti sprendimus);
= elgesio reakcijos (piktnaudziavimas narkotikais, alkoholiu, tabaku; zalingas elgesys);
= fiziologinés reakcijos (nugaros problemos, imuniteto susilpnéjimas, skrandZio opos, Sirdies problemos,
padidéjes kraujospudis).

Priekabiavimas

Priekabiavimas (dar vadinamas bauginimu, terorizavimu ar psichologiniu smurtu) yra daZnai
nepateisinamas elgesys su darbuotoju arba juy grupe, siekiant pazeminti persekiojama asmenj, pakenkti jam arba
ji ibauginti. Priekabiavimas, daZniausiai pasitaikantis pacioje organizacijoje, gali buti zodinis arba fizinis
puolimas, taip pat subtilesni veiksmai, pvz., socialiné atskirtis. Priekabiavimo objektas gali buiti asmens orumas,
profesiniai gebéjimai, asmeninis gyvenimas, fiziniai bruozai, ras¢, lytis arba lytin¢ orientacija. Tai didelé
Europos darbo viety problema, brangiai kainuojanti ir darbuotojams, ir jmonéms. Priekabiavimo auka gali tapti
bet kuris jmonés narys. Tyrimai rodo, jog 5% Europos darbuotoju teigia, kad prie ju yra prickabiaujama arba jie
yra bauginami (2005 m. duomenys). Kai kuriose ES $alyse $ia problema skundési 10-17% darbuotoju.
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Dél darbe patiriamo prieckabiavimo aukos, ju kolegos, Seimos ir draugai patiria didelj stresa. Kartais
zmonés nebegali normaliai dirbti nei gyventi. Prickabiavimas gali sukelti potrauminio streso sutrikimus,
savigarbos netekima, nerima, depresija, apatija, dirgluma, atminties ir miego sutrikimus, vir§kinimo problemas
ir netgi biti savizudybés priezastis. Pozymiai gali i$likti ilgus metus po patirto priekabiavimo.

Imonés lygiu dél priekabiavimo gali padaugéti pravaik$ty, padidéti darbuotoju kaita, sumazéti
veiksmingumas ir nasumas. D¢l priekabiavimo byly gali biiti patiriami dideli teisiniai nuostoliai. Uzkertant kelia
priekabiavimui bitina imtis iSankstiniy veiksmy. Tinkamiems veiksmams nustatyti visy pirma reikia atlikti
rizikos vertinima. Sie veiksmai galéty apimti kovai su priekabiavimu skirtos politikos parengima, konflikty
valdyma ir mokyma vadovauti, darbo aplinkos pertvarkyma ir parama priekabiavimo aukoms (pvz.,
konsultacijas ir kompensacijas).

Norint sékmingai kovoti su priekabiavimu, reikia:
= kad darbdavys ir darbuotojai jsipareigoty puoseléti nesmurting darbo aplinka;
= apibrézti, koks elgesys yra nepriimtinas;
= apibrézti prieckabiavimo padarinius ir sankcijas uz juos;
= nurodyti, kur ir kaip auka galéty gauti pagalbos;
= jsipareigoti priimti skundus ir uz juos nekersyti;
= paaiskinti skundy pateikimo tvarka;
= pateikti iSsamig informacija apie konsultacijas ir parama;
= iSsaugoti konfidencialuma.

Smurtas darbe

Fizinis smurtas yra vienas didziausiu darbuotojams gresianciy pavoju. Jis apima izeidingjima, grasinimus
ir fizing agresija. 2005 m. ES Salyse 4 % darbuotoju skundési per paskutinius dvylika ménesiu patyre kity
asmeny fizinj smurta.

Smurto Saltinis gali biiti imonéje arba uz jos riby. Konkrettis smurto aktai gali buti nenuspéjami, taciau
aplinka, kurioje tikétinos smurto apraiskos, galima numatyti. Rizikos veiksniai apima darba su publika, darba su
pinigais ir darba vienumoje.

Smurto atveju padariniai, apimantys suzalojima, potrauminio streso sutrikimus, neatvykima i darba dél
ligos ir prasta darbo atlikima, gali biiti labai sunkis tiek atskiriems asmenims, tiek imonéms.

Imonés negali laukti, kol bus panaudotas fizinis smurtas, ir privalo imtis iSankstiniy priemoniy.
Veiksmingos intervencijos priemonés turéty atitikti konkrecias organizacijos aplinkybes ir biiti pagristos
iSsamiu rizikos vertinimu.

Metodai, pirmiausia pagristi smurto prevencijos principu, yra tvaresni nei atskiros, pavieniy asmeny
lygmeniu po incidento taikomos priemonés. Veiksmingos priemonés gali apimti tinkamo apSvietimo ir vaizdo
stebéjimo sistemy irengima; darbo organizavimo ir darbo plano pokycius, kuriais siekiama, kad darbuotojai
nedirbty po viena; apmokyma, kaip elgtis patekus i sunkia padéti bendraujant su klientais ir kaip atpazinti
pavojaus zenklus.

Be to, svarbu, kad bty parengtos smurto panaudojimo atveju taikytinos procediros, iskaitant
psichologinés pagalbos suteikima aukai.

Patarimai darbuotojams

Reikéty apsvarstyti Sias streso darbe priezastis:

= atmosfera (arba kultiira) Jisy darbo vietoje ir pozilris i stresa;

= Jums keliami reikalavimai ir Jums gresiantys pavojai;

= kiek nuo Jusuy priklauso, kaip atlikti Jums pavesta darba;

= kaip aiskiai suprantate Jums pavesta darba;

= kokia parama gaunate i kolegy ir vadovy;

= ar esate tinkami apmokyti atlikti darba.
Streso darbe pozymiai, kuriuos reikéty atidziai stebéti:

= nuotaikos arba elgesio poky¢iai, pvz., prasti santykiai su kolegomis, dirglumas, neryztingumas, prastai

atliekamas darbas;

= netikéjimas, kad pavyks atlikti darba, arba nesugebéjimas jo kontroliuoti;

= didesnis alkoholio vartojimas arba daznesnis rikymas, neteiséty narkotiky vartojimas;

= nusiskundimai dél sveikatos sutrikimy, pvz., galvos skausmy, nemigos, virskinimo problemuy.

Jusuy darbdavys yra teisiSkai jpareigotas darbe saugoti Jiisuy sveikata ir sauga, iskaitant apsauga nuo streso

poveikio. Darbdavys turéty nustatyti streso darbe priezastis, jvertinti gresianéia rizika ir imtis prevenciniy
veiksmuy, kol dar nesusirgote.
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Jums arba Jiisy atstovui turéty biti suteikta informacija apie darbo vietoje padarytus pakeitimus, turinéius
itakos Jiisy sveikatai ir saugumui, jskaitant pakeitimus, kurie gali bati streso darbe priezastis. Jiis galite padéti
nustatyti problemas ir galimus juy sprendimo biidus.

Veiksmai, kuriy galite imtis, kad apsisaugotuméte nuo streso:
= paprasyti suteikti daugiau galimybiy planuoti darba;
= paprasyti, kad leisty dalyvauti priimant sprendimus, susijusius su Jusy darbo sritimi;
= pasikalbéti su vadovu, darbdavio atstovu arba kitu galinCiu padéti bendradarbiu, jei manote, kad prie
Jusy priekabiaujama, ir registruoti, kas atsitiko;
= pasikalbéti su vadovu, jei neaisku, ka Jums pavesta atlikti;
= paprasyti apmokymuy, jei manote, kad Jums to reikia;
= pasikalbéti su vadovu arba darbdavio atstovu, jei pradedate jausti, kad nebegalite susidoroti su darbu.

Be to, gali buti naudinga pagerinti gyvenimo biida; tai neiSspres problemos, bet turéty padéti iSvengti
sveikatos sutrikimy arba sumazinti juos. Gyvenimo biuido gerinimas apima sveikesng mityba, aktyvesng
manksta, rekomendaciju dél alkoholio vartojimo laikymasi, pastangas mazinti rilkyma arba mesti rikyti ir
aktyvy laisvalaiki su Seima ir draugais. Jei nerimaujate dél savo sveikatos, apsilankykite pas gydytoja.

Patarimai darbdaviams

Darbdaviai yra jpareigoti spresti streso darbe problema pagal Pagrindu direktyva 89/391/EEB, kurioje
nagrinéjami ES sveikatos ir saugos klausimai. Sioje direktyvoje ir ja igyvendinan¢iuose valstybiy nariy teisés
aktuose su darbu susijes stresas aiskiai priskiriamas darbuotoju saugos ir sveikatos teisinio reguliavimo sriciai.
Siuose teisés aktuose numatyta, kad su darbu susijes stresas turi biiti nagrin¢jamas tokiu paéiu loginiu ir
sisteminiu biidu, kaip ir kiti sveikatos bei saugos klausimai — taikant rizikos valdymo modelj ir ypac¢ pabréziant
prevenciniy veiksmy svarba.

»Pagrindy susitarime dél streso darbe® ir ,,Pagrindy susitarime dél priekabiavimo ir smurto darbe™ ES
darbdaviams taip pat patariama, kaip spresti streso darbo vietoje problema.

Streso darbe galima iSvengti ir net sumazinti su juo susijusias iSlaidas. Kiekviena darbo vieta yra vis
kitokia, todél reikia atlikti rizikos vertinima ir parinkti konkreCioms aplinkybéms tinkama darbo tvarka bei
problemy sprendimo biidus. Tac¢iau psichologiniai ir socialiniai pavojai retai blina ypatingi, todél jvairiems
sektoriams, {vairaus dydzio imonéms ir jvairioms valstybéms naréms galima parinkti panagius sprendimus. Siuo
tikslu reikéty remtis geros praktikos pavyzdziais, kaip sprendziama streso darbo vietoje problema.

Su stresu susijusios rizikos vertinimas apima tuos pacius pagrindinius principus ir proceduras, kaip ir kity
darbo vietoje gresianéiy pavoju vertinimo — pavojy nustatymas, sprendimo, kokiy veiksmuy reikéty imtis,
priémimas, vertinimo rezultaty paskelbimas ir vertinimo kartojimas kas tam tikra laikotarpi. Kad rizikos
vertinimas bty s€ékmingas, labai svarbu i §i procesa itraukti darbuotojus ir ju atstovus.

Veiksniai, kuriuos reikéty apzvelgti kaip galinCius sukelti stresa:

= per didelis darbo kriivis arba fiziniy pavoju grésme;

= kiek darbuotojai gali kontroliuoti, kaip atlikti jiems pavesta darba;
= ar darbuotojai supranta savo funkcijas;

= tarpusavio santykiai, jskaitant galima priekabiavima ir smurta;

= kokia parama teikia kolegos ir vadovai;

=  kaip reikéty apmokyti darbuotojus, kad jie galéty atlikti savo darba.

»Streso valdymas® veikiau skirtas zmonéms, o ne imonéms. Taciau pagrindinis dalykas, siekiant
iSvengti streso ir psichologiniy bei socialiniy pavojy, yra darbo organizavimas ir valdymas. UZzkirsti kelig streso
darbe pasekméms yra geriau nei imtis atsakomuyjy veiksmu, kai Sios pasekmés atsiranda.

Veiksmingos streso darbe prevencijos priemonés:

Darbo reikalavimams

= Uztikrinti, kad darbuotojams biity suteikti pakankami iStekliai uzduotims atlikti.

= Organizuoti darba taip, kad kiek imanoma i$vengti dideliy kraviy ir kliti¢iy.

= I§ anksto ispéti darbuotojus apie gamybos planus ir didziausios apkrovos periodus.

= Stebeéti darbo kriivi ir metodiskai tikrinti, kaip Zmonés fiziskai ir psichologiSkai susidoroja su dideliu
darbo kriiviu.

= Stengtis sumazinti vir§valandzius iki minimumo ir susitarti dél ju kompensavimo formuy po didelio
darbo kriivio.

= Uztikrinti, kad darbuotojai turéty pakankamai jgiidziy atlikti jiems skirta darba.

= Uztikrinti pusiausvyra tarp darbuotoju gebéjimuy, darbo reikalavimy ir darbo krtivio.

= Uztikrinti darbuotojams sistemingus mokymus ir parama, kad jie galéty atlikti jiems skirtas uzduotis.

=  Skatinti darbuotojus nuolat tobulinti igiidzius.
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ISplésti uzduociy apimti, siekiant pajvairinti darba. [vesti darbo ar uzduoties rotacijos sistema.
Uztikrinti, kad darbe kylantys pavojai buty jvertinti ir jiems uzkirstas kelias.

Aiskiai apibrezti darbuotojy vaidmeni, funkcijas ir atsakomybg.

Organizuoti darba taip, kad darbuotojai dirbty bent su vienu i§ kolegy. Lengvinti darbuotoju bendravima
socialiniu poziiiriu darbe ir uz jo riby, pvz.,. sudaryti salygas neoficialiems susitikimams, organizuoti
socialinius renginius.

Darbo kontrolei

Konsultuotis su darbuotojais ir jy atstovais dél darbo organizavimo, formos ir kiekio.

Pavesti atsakomybg ir problemy sprendima darbuotojams, pasitikéti juy igiidziais ir kompetencija.
Stebéti, ar darbuotojams darbas teikia pasitenkinimo.

Padéti darbuotojams suprasti, kad kiekvieno i§ ju darbas yra labai svarbus, pvz., pabrézti ju darbo
svarba platesniame kontekste, parodyti, kaip jie savo darbu prisideda prie galutinio produkto ar
paslaugos.

IS anksto planuoti ir informuoti darbuotojus apie pamaininio darbo grafika.

Konsultuotis su darbuotojais sudarant pamaininio darbo grafikus; jei galima, pritaikyti juos pagal
darbuotojy poreikius. Suteikti jiems galimybg patiems planuoti pamainas.

Taikyti lanksty darbo grafika ir sudaryti palankias salygas Seimas turintiems darbuotojams.

Socialinei atmosferai

Plétoti ir idiegti konflikto sprendimo priemones darbo vietoje.

Rengti susitikimus ir diskutuoti apie darbuotojams kylancias problemas. Skatinti darbuotojus patiems
rasti problemy Saltinj ir jas Salinti.

Uztikrinti, kad grupés ar komandos bty tinkamai sudarytos.

Rengti mokymus, kaip spresti tarpasmeninius konfliktus. Ypa¢ svarbu uztikrinti, kad vadovai biity
tinkamai apmokyti ir turéty personalo valdymo jgudziu.

Skatinti tarpusavio pagarba.

Uztikrinti, kad itin pazeidziami darbuotojai (pvz., jauni darbuotojai) bity tinkamai ginami, tarkim, juos
Plétoti ir igyvendinti kovos su priekabiavimu politika.

Darbo erdve planuoti taip, kad darbuotojai bty apsaugoti nuo smurto (pvz., specialios uztvaros,
stebéjimo sistema).

Vengti, kad darbuotojai dirbty vieni, be kolegy.

Laikytis kovos su smurtu prie§ personalg politikos ir aiskiai tai iSdéstyti visuomenei (nurodant, kad
smurtas nebus toleruojamas, ir kaip organizacija spres smurto prie§ personala problemas).

Turéti veiksminga informavimo sistema, kad buity iSplatinta informacija apie incidentus ir galimas
smurto problemas.

Apmokyti darbuotojus, kaip elgtis smurtinés situacijos atveju (kaip atpazinti smurting situacija,
paskleisti informacija, gauti pagalba, daryti praneSimus ir t. t.).

Paramai

Mokyti vadovus tinkamai atsiliepti apie pavaldiniy darba, juos skatinti ir palaikyti.

ka tik pradéjusius dirbti asmenis ir jiems vadovauty.

Pranesti aiskiai ir atvirai personalui bei jo atstovams apie visus suplanuotus pokycius (iskaitant
atleidimus i§ darbo).

Suteikti personalui galimybe diskutuoti ir i§sakyti savo nuomong dél pokyc¢iy.

Be darbo likusiems darbuotojams teikti specialius kursus ir profesinius patarimus dél ju btisimo darbo.

Patarimai darbuotojy saugos ir sveikatos specialistams

Europos saugos ir sveikatos darbe agenttira suteikia galimybe naudotis streso prevencijos ir Salinimo

metody veiksmingumo moksliniais tyrimais, kad padéty $ia tema besidomintiems profesionalams.

Moksliniais tyrimais nustatyti jvairis veiksniai, 1 kuriuos svarbu atsizvelgti, norint darbo vietoje

s¢kmingai igyvendinti prevencijos intervencijas. Tai:

tinkama rizikos analizé;

kruopstus planavimas ir laipsniskumo principo taikymas;

darbo organizavimo priemoniy ir patiems darbuotojams skirty priemoniy derinimas;
konkre¢ioms darbo vietoms pritaikyti sprendimai;

patyre specialistai ir faktais pagristos intervencijos;

dialogas, partnerysté ir darbuotojy dalyvavimas;

nuolatiné prevencija ir aukS¢iausiyjy vadovy parama.
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Agentiira taip pat suteikia galimybe¢ naudotis praktiniais sprendimais ir priemonémis , kurie gali bati
naudingi ir kuriuos galima taikyti darbo vietose, siekiant sumazinti psichologinius bei socialinius pavojus ir
uzkirsti kelig stresui.

Streso darbe tyrimo budai

Didelis darbo kriivis, monotoniskas darbas, neinformavimas apie aisky darbo rezultata, smurto rizika,
priekabiavimas ir patycios darbo vietoje — tai psichosocialinés rizikos veiksniy arba streso darbe pavyzdziai.

PraktiSkai {vertinti ir registruoti psichosocialinius darbo veiksnius gana sudétinga, tam reikia specialiy
Ziniy ir patirties. Sunkumy kyla dél to, kad daugelio psichosocialiniy darbo veiksniy savokas sunku tiksliai
apibrézti, be to, Sie veiksniai taip pat priklauso nuo subjektyvaus dirbanciojo aplinkos suvokimo. Stresa darbe
sukeliantys veiksniai jvertinami objektyviais ir subjektyviais tyrimo metodais (1 schema).

1 schema. Stresiniy darbo veiksniy jvertinimo buidai.

Darbo apraSymas Darbo vertinimas
| T
Objektyvus Subjektyvus
Eksperto atliktas jvertinimas Paties dirbanciojo ivertinimas
(stebéjimas) (anketa)

Metodo pasirinkima lemia tikslas. Butina pabrézti, kad abu Sie metodai vienodai svarbus ir naudingi
dirbanciyju sveikatos prieziiirai.

Darba pagal standarting forma paprastai apraSo specialistas, remdamasis steb&jimu. Atsizvelgiant | darbo
turinj ir organizavima, jvertinami darbo reikalavimai.

Psichosocialiniams rizikos veiksniams tirti dazniausiai naudojami subjektyviis tyrimo metodai. Manoma,
kad subjektyviis darbo salyguy rodikliai nepakeiciami identifikuojant stresa darbe sukeliancius veiksnius, tad
objektyviis metodai praktiskai nereikalingi.

Platesniuose streso tyrimuose stebéjimo ir anketinis metodai gali buiti naudojami kartu. Tuomet, siekiant
besaliskai jvertinti objektyvia darbing situacija, specialisto ir dirbanciojo darbo reikalavimy ir aplinkos
vertinimai lyginami.

Metodo pasirinkima daznai lemia tiriamos grupés dydis. Jei tyrimo objektas — suvokiama aplinka,
stebéjimo metodas visiSkai netinka, nes $iuo atveju informacijos Saltiniu gali biiti tik suvokiantysis asmuo. Tada
tenka rinktis tarp anketos ir interviu. Interviu galima surinkti smulkesn¢ informacija Tiriant dideles grupes
teoriSkai pagrista ir patikrinta anketa — ekonomiSkesnis ir greitesnis metodas. Anketa surinktus duomenis
lengviau analizuoti kompiuteriu.

Streso tyrimo darbe ankety pavyzdZiai pateikti prieduose.
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DARBUQOTOJO KLAUSIMYNO PAVYZDYS

1 priedas

PSICHOSOCIALINES RIZIKOS DARBE KLAUSIMYNAS

Visikai sutinkate/VisiSkai nesutinkate

simo Klausimai 5 3 1
4 2
N @ ' 9" e
1 Visuomet 1§ vadovy gaunu aiSkias ir man
' suprantamas uzduotis.
2. Mano nuomon¢ ir pasiiilymai yra iSklausomi.
3 IS savo vadovo sulaukiu pagalbos ir paramos,
) kurios man gali prireikti.
4 Galiu daryti jtaka savo darbui: priimti sprendimus
' ir prisiimti atsakomybe.
Darbe nepatiriu didelés jtampos, nesu verciamas
dirbti iki savo galimybiy riby
6 Man pakanka laiko uzduotis atlikti tinkamai ir
saugiai.
7 Mano darbas vyksta be trukdziy, pertraukinéjimo
‘ ir laukimo laikotarpiy.
Buvau tinkamai supazindintas ir apmokytas, kaip
2 atlikti visas man paskirtas uzduotis, taip pat kaip
) elgtis uzpuolimo, vagystés, sveikatos sutrikdymo
atveju.

9 Mano darbo vietoje iSsamiai aptariamos darbo
) uzduotys, tikslai bei priemonés, kaip jy pasiekti.
10 Mano sveikatai ir saugai nekelia pavojaus

" | smurtas, grasinimai, uZpuolimai.
1 Mano darbo vietoje nepasitaiké bauginimy ar
" | priekabiavimo atvejy.
12. | Psichologiné atmosfera darbe yra gera.
Darbe nekyla tarpasmeniniy konflikty ar
13. . . .
konflikty tarp darbuotojy grupiy.
14 Kilusios problemos tarp darbuotojuy ir vadovy
" | visuomet biina i8sprgstos iki galo.
15 Mane visuomet pasiekia atsiliepimai apie mano
" | darba.
16. | Man padékojama uz gerai atlikta darba.
17 Darbe nesijauciu vieniSas — visuomet galiu
" | pabendrauti su kolegomis.
13 Jei man pasitilyty darba kitoje darbovietéje —

nesutikéiau.




DARBDAVIO KLAUSIMYNO PAVYZDYS

PSICHOSOCIALINES RIZIKOS DARBE KLAUSIMYNAS

Visiskai sutinkate/Visiskai nesutinkate
Klau 5 3 1

simo Klausimai
C IR

Darbuotojai visuomet i§ vadovy gauna aiskias ir

L suprantamas uzduotis.
) Darbuotojuy nuomoné ir pasiilymai yra
' iSklausomi.
3 Darbuotojai 1§ vadovo sulaukia pagalbos ir
" | paramos, kurios jiems gali prireikti.
4 Darbuotojai gali daryti itaka savo darbui:
" | priimti sprendimus ir prisiimti atsakomybg.
5 Darbuotojai darbe nepatiria didelés itampos,
) néra verciami dirbti iki savo galimybiy riby.
6 Darbuotojams pakanka laiko uZzduotis atlikti
' tinkamai ir saugiai.
7 Darbas vyksta be trukdziy, pertraukingjimo ir
) laukimo laikotarpiy.
Darbuotojai tinkamai supazindinti ir apmokyti,
2 kaip atlikti visas jiems paskirtas uzduotis, taip
' pat, kaip elgtis uzpuolimo, vagystés, sveikatos
sutrikdymo atveju.
Darbo vietose iSsamiai aptariamos darbo
9. . oo ) . L
uzduotys, tikslai bei priemonés, kaip ju pasiekti.
10 Darbuotojy sveikatai ir saugai nekelia pavojaus
" | smurtas, grasinimai, uZpuolimai.
1. Darbo vietose nepasitaiké bauginimy ar

priekabiavimo atvejy.

12. | Psichologiné atmosfera darbe yra gera.

Darbe nekyla tarpasmeniniy konflikty ar

13. konflikty tarp darbuotoju grupiy.

14 Kilusios problemos tarp darbuotojy ir vadovy
" | visuomet biina iSsprestos iki galo.

15 Darbuotojus visuomet pasiekia atsiliepimai apie
" | ju darba.

16 Darbuotojams padékojama uz gerai atlikta
" | darba.

17 Darbuotojai darbo vietose nesijaucia vienisi —

visuomet gali pabendrauti su kolegomis.

18. | Darbuotojai yra patenkinti savo darboviete.




10

2 priedas
DIDZIOSIOS BRITANIJOS SVEIKATOS IR SAUGOS DARBE TARNYBOS PSICHOSOCIALINES RIZIKOS DARBE
KLAUSIMYNO PAVYZDYS
Niekada Labai retai | Retai Daznai Visada

. AS zinau, ko 1§ mangs darbe tikisi

[S—

\S)

(98]

AN

(9]

. AS pats galiu nuspresti dél pertraukélés darbe

[S—

\S)

(98]

AN

(9]

. AS Zinau, kaip atlikti savo darbines uzduotis

[S—

\8}

W

A

V)]

. Jei darbinés uzduotys pasidaro sudétingos, man padeda kolegos

[S—

\8}

W

A

V)]

. Darbe a§ sulaukiu griZztamojo rysio

[S—

\S}

W

I

9]

. AS galiu rinktis, kokiu intensyvumu dirbti

[S—

\S}

W

I

9]

. Man yra aiSkios mano pareigos ir atsakomybe

\S)

W

AN

(9]

8.

Man yra ai$kiis mano skyriaus tikslai ir uZdaviniai

[S—

(9]

9.

AS turiu pasirinkimo laisvg, kaip atlikti savo darba

[S—

\S)

W

.lk

W

10. AS aiSkiai suprantu, kaip mano atliktas darbas prisideda prie
organizacijos tiksly

[a—

\S)

(98]

AN

9]

11. AS turiu pasirinkima nusprgsti, ka man daryti darbe 1 2 3 4 5
12. AS galiu pasitikéti savo tiesioginiu vadovu sprendZziant darbines 1 2 3 4 5
problemas

13. Nuo mangs priklausancius sprendimus sudétinga suderinti su 5 4 3 2 1
bendradarbiais

14. Darbe su manimi nemaloniai elgiasi ar {zeidin¢ja Zodziais

W

Lo ooy o ooy oo o d o

AN

1 ) ) B

(98]

O O O O

\S}

EpEjE Ny ey

[u—

N O Ay O
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15. Darbe turiu neigyvendinamu uzduociy laiko atzvilgiu I:I 5 I:I 4 I:I 3 I:IZ I:I 1
16. Turiu dirbti labai intensyviai I:I 5 I:I 4 I:I 3 I:IZ I:I 1
17. D¢l didelio kriivio turiu atidéti kai kurias uzduotis I:I 5 I:I 4 I:I 3 I:IZ I:I 1
18. Tarp bendradarbiy jauciasi trintis ar pyktis I:I 5 I:I 4 I:I 3 I:IZ I:I 1
19. AS neturiu pakankamai pertraukéliy darbingumui atgauti I:I 5 I:I 4 I:I 3 |:|2 I:I 1
20. Darbe jauciu spaudima dirbti vir§valandzius I:I 5 I:I 4 I:I 3 |:|2 I:I 1
21. Turiu dirbti labai greitai I:I 5 I:I 4 I:I 3 |:|2 I:I 1
22. I§ mangs darbe tycCiojasi I:I 5 I:I 4 I:I 3 |:|2 I:I 1
23. Darbe jauc¢iamas perdétas spaudimas laiko atzvilgiu I:I 5 I:I 4 I:I 3 |:|2 I:I 1
Visiskai | Nei sutinku . Visiskai
. Nesutinku nei Sutinku .
nesutinku sutinku
nesutunku

24. Kai man sunku darbe a$ sulaukiu pagalbos ir supratimo i§ savo kolegu I:I 1 I:I 2 I:I 3 |:|4 I:I 5
25. AS zinau ir iSmanau savo darba I:I 1 I:I 2 I:I 3 |:|4 I:I 5
26. Savo vadovams laisvai galiu teikti pasitilymus darbo klausimais I:I 1 I:I 2 I:I 3 |:|4 I:I 5
27. I8 savo kolegu susilaukiu pelnytos pagarbos I:I 1 I:I 2 I:I 3 |:|4 I:I 5
28. Darbuotojai visada gali konsultuotis su vadovais dél pokyciu darbe I:I 1 I:I 2 I:I 3 |:|4 I:I 5
29. Kai man sunku darbe, a$ galiu pasikalbéti su savo tiesioginiu vadovu I:I 1 I:I 2 I:I 3 |:|4 I:I 5
30. Mano darbo laikas gali buti lankstus I:I 1 I:I 2 I:I 3 |:|4 I:I 5
31. Mano kolegos yra pasirengg iSklausyti mano problemas, kurios I:I 1 I:I 2 I:I 3 |:|4 I:I 5

susijusios su darbu
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32. Darbe priimami sprendimai dél pokyc¢iu yra jgyvendinami praktikoje

[

\S)

[98)

N

33. Visada sulaukiu palaikymo atlikdamas emociskai sunkias uzduotis

\S)

[98)

N

34. Santykiai darbe yra jtempti

V)]

35. IS savo tiesioginio vadovo susilaukiu paskatinimo darbe

[
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