RISCOS PSICOSSOCIAIS ACT

AUTORIDADE PARA AS
CONDICOES DO TRABALHO

MEDIDAS DE PREVENGAO ol ) ) _ _ _
Sao riscos relacionados com a forma como o trabalho é concebido, organizado e gerido e que, em

interacdo com os contextos sociais, ambientais e com as competéncias e necessidades dos

- . . N trabalhadores, podem causar danos psicoldgicos, fisicos ou sociais.
As estratégias preventivas devem equacionar trés niveis de abordagem:

Preventiva ou organizativa (primaria) — medidas proativas dirigidas a origem do problema (fatores
de risco);

Intervencao ou acao (secundaria) — medidas dirigidas ao trabalhador para desenvolvimento de
competéncias individuais que permitam lidar com as situagdes de risco (formacéo e informagéo);
Protecao ou reabilitacao (terciaria) - medidas destinadas a recuperacao dos trabalhadores que
tenham sofrido danos na sua saude de modo a garantir o regresso ao trabalho em condicoes favoraveis.

FATORES DE EXITO E BOAS PRATICAS DE PREVENGAO

Gestéo responsavel, centrada nas pessoas;
Desenvolvimento de programas de preven-
¢cao de riscos psicossociais;

Promocao da comunicacao vertical (ascen-
dente e descendente);

Formacao permanente das chefias intermé-
dias e de topo;

Definicao clara de papéis e responsabilida-
des;

Definicao de objetivos reais e atingiveis;
Reestruturacédo e adaptacdo dos postos de
trabalho;

Envolvimento e participacédo dos trabalhado-
res nas situacdes de trabalho;

Instituicdo de um sistema de recompensas
justo;

Reconhecimento dos trabalhadores como
um fator de sucesso;

Promocao das relagdes interpessoais;
Dinamizagédo dos recursos organizacionais
diponiveis, coesao de grupo, experiéncias de
éxito;

Desenvolvimento da qualidade dos servigos,
da saude e do bem-estar no trabalho.

A AVALIAGAO DE RISCOS PSICOSSOCIAIS
E UMA RESPONSABILIDADE DAS ORGANIZAGOES.
PARTICIPE, INFORME E PROMOVA A SAUDE
E 0 BEM-ESTAR SOCIAL!

ACT

AUTORIDADE PARA AS
CONDICOES DO TRABALHO

Flh AVALIAGAO DE RIscos
‘ PsicossoclAls

Mais informacdes em:
www.act.gov.pt

Stresse ocupacional

O stresse ocupacional é entendido como um desequili-
brio entre as competéncias que um trabalhador detém
ou considera deter e as exigéncias do ambiente de
trabalho as quais deve responder.

Assédio moral

Um comportamento injustificado e continuado para
com um trabalhador ou grupo de trabalhadores com o
objetivo de atingir a sua personalidade, dignidade ou
integridade fisica ou psiquica criando um ambiente
hostil, degradante, humilhante e ofensivo.

Assédio sexual

Comportamento indesejado, de carater sexual, sob a
forma verbal ou fisica, com o objetivo de perturbar,
intimidar ou humilhar um trabalhador.

Burnout

A sindrome de burnout corresponde ao estado de
esgotamento maximo, apresentando manifestacdes de
fadiga fisica e exaustdao emocional, de desisténcia,
distanciamento emocional e despersonalizacéo,
relacionado com a vida profissional.

Violéncia no trabalho

Todo o incidente em que um trabalhador € ameacado
ou agredido, fisica ou psiquicamente, por ou em
circunstancias relacionadas com o trabalho, suscepti-
veis de pdr em perigo a sua seguranca, a sua saude e
O seu bem-estar.



FATORES INDUTORES DE RISCOS PSICOSSOCIAIS

Séao identificados como principais fatores de risco psicossocial, atuando de forma isolada ou conjugada,

nomeadamente:

Falhas na organizacao do trabalho na defini-
céo de papéis, objetivos e funcgoes;

Prazos muito curtos, trabalho por turnos,
horarios longos, trabalho noturno;
Sobrecarga de trabalho, fisica ou mental;
Esvaziamento de funcdes;

Introdugdo de novas tecnologias € novos
processos, sem formacado e/ou  apoio
(acompanhamento);

Fraca ou inexistente participacao dos traba-
lhadores nas decisdes adotadas;

Contratos de trabalho precarios, de curta
duragéo, elevada rotatividade, outsoursing;

Exigéncias emocionais resultantes da nature-
za da atividade;

Conflitos entre trabalhadores (colegas e
chefias) mau ambiente de trabalho, isola-
mento, auséncia de comunicagcao ou partici-
pacao em equipa, agressividade, comporta-
mentos hostis e discriminatoérios;
Estagnacao da carreira, inexisténcia de reco-
nhecimento, situacdes de crise;

Fraco apoio dos superiores ou de colegas de
trabalho, deficiente comunicagcdo nas
relacoes interpessoais;

Dificuldade de conciliar a vida pessoal com a
profissional.

CONSEQUENCIAS ORGANIZACIONAIS

Comportamentos hostis/ameacas verbais e fisicas;
Erros anormais e trabalhos inacabados;

Acumulagéo injustificada de servigo;

Humilhacdo e boatos contra a reputacéo e dignidade
pessoal;

Manipulagao da informagao e comunicagao;
Sobrecarga de trabalho;

Diferenciacéo (negativa) no tratamento dos trabalhadores;
Conflitos e queZzilias frequentes;

Aumento do absentismo e das taxas de rotatividade;
Presentismo e reducao na produtividade;

AVALIAR 0S RISCOS PSICOSSOCIAIS

Maior possibilidade de erro e de acidente de trabalho;
Degradacao das relacdes de trabalho;

Ruido nas comunicagoes;

Mau ambiente;

Perdas de eficiéncia e de vitalidade dos grupos;
Novas necessidades de formacao de trabalhadores;
Custos com a saude e decorrentes das doencas;
Pagamentos de compensagdes e indemnizacgoes;
Aumento de conflitos e das reclamagoes;

Perda de clientes/utentes;

Deteriorizacao da imagem da empresa.

A avaliagéo de riscos constitui uma obrigagcéo para o empregador € deve ser o principal aspeto a ter

SINTOMAS E CONSEQUENCIAS

Resultam da exposicao a situagdes de risco, podendo a sua gravidade ser maior ou menor, em funcao

das caracteristicas individuais de cada trabalhador, e traduzem-se, em sintese, nos seguintes:

SINTOMAS E CONSEQUENCIAS INDIVIDUAIS

Fisicos:

Dores (cdlicas, dores de cabeca,
dores musculares);

Lesbes ou transtornos musculo-
-esqueléticos;

Dificuldades respiratorias;
Alergias ;

Hipertensao e perturbacdes
cardiovasculares;

Perturbagdes sexuais;
Perturbacdes gastrointestinais;
Insoénias;

Possibilidade de fragilizagao
imunitaria;

Fadiga.

Psicolégicos:

Depresséo e stresse;

Nervosismo e irritabilidade acrescida;
Crises de choro/nervos;

Aumento da tristeza e da ansiedade;
Perdas de memodria e esgotamento;
Dificuldade de concentracéo e de
tomada de deciséo;

Instabilidade afetiva;

Subjugacéo ou dependéncia de
outrem;

Oscilagao emocional;
Despersonalizagao.

Comportamentais:

Isolamento;

Descuido com as necessidades
pessoais (comer, dormir, conviver);
Aumento do consumo do éalcool, da
automedicacao e drogas, tabaco e
cafeina;

Conflitos interpessoais e familiares;
Agressividade;

Falta de cooperagéo e indiferenga;
Faltas ao trabalho e a compromissos;
Erros e falhas nos desempenhos;
Suicidio.

Refletem-se na saude fisica e mental dos individuos, afetando os seus sistemas nervoso, enddcrino e imunoldgico, e provo-

cando doengas, apds exposicao prolongada, como o stresse ocupacional, a depresséo, a exaustao (burnout), paranoias e

0s diversos transtornos antes enunciados.

em conta na gestao dos riscos profissionais, nomeadamente no que respeita aos riscos psicossociais.
Deve constituir um processo dindmico e participado, abranger todos 0s aspetos relacionados com o
trabalho e todos os trabalhadores, devendo ser planificada no ambito de um sistema coerente de
prevencao.

Na avaliacdo de riscos psicossociais, devem utilizar-se diversos métodos, técnicas, instrumentos e
modelos de andlise (homeadamente questionarios, entrevistas individuais € de grupo, listas de verifica-
¢ao, dados relativos ao absentismo, a saude e outros).

A avaliacdo esta completa quando se obtiver informacao suficiente e precisa sobre os fatores de risco
psicossocial existentes na empresa e sobre as possiveis causas que o0 motivam.

ESPECIFICIDADES DA AVALIAGAO DE RISCOS

Abranger os empregadores, todos 0s trabalhadores e seus representantes;

Ser realizada por uma equipa multidisciplinar;

Ser integrada e coerente com a avaliagéo dos restantes riscos;

Os trabalhadores e 0s seus representantes devem participar no processo;

Os trabalhadores devem ser informados previamente sobre o0s objetivos da recolha de dados
e da garantia de anonimato;

Os dados recolhidos sao de natureza pessoal € devem ser tratados com confidencialidade.



