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Buona Pratica: una definizione

ldea manageriale che asserisce
I'esistenza di una tecnica, un
metodo, un processo o un'‘attivita,
che sono piu efficaci nel
raggiungere un particolare
risultato, di qualungue altra
tecnica, metodo, processo, 0
attivita.

Si afferma che, con i processi
adeguati, con i giusti controlli e le
corrette analisi, 1l risultato voluto
pPuUO essere ottenuto evitando
problemi e complicazioni
Impreviste

S (Wikipedia)



Buona Pratica: una definizione

.'. .
o

Buone pratiche sono interventi,
programmi/servizi, strategie o
politiche che hanno dimostrato |
cambiamenti desiderati con l'uso
di appropriate e ben
documentate metodologie di
ricerca o di valutazione.

Hanno dimostrato, a piu riprese,
la capacita di essere replicate
ed un potenziale di adattamento
e trasferimento.

Una buona pratica e quella piu
adatta alla luce delle prove
disponibili e della particolare
situazione o contesto.
(Communitv tool box)



Buona Pratica: una definizione

Per “buone pratiche” in promozione della
salute intendiamo

? w%mq'emi di processi ed attivita che,
= armonia con | prlnC|p|/vanr|/credenze

. beﬂstadt, . Health Promotion Practice , 2001, Vol. 2, No.

d:rs



Le buone pratiche in promozione della salute

« Sono fondate su valori base, come equita e
'empowerment, che guidano tutti gli aspetti

della prassi di promozione della salute

« Usano processi coerenti con | valori e appropriati
per raggiungere finalita e risultati della promozione
della salute

« Si costruiscono a partire dalla conoscenza su
appropriatezza ed efficacia della promozione della
salute e la incrementano

« Usano in modo efficiente le risorse disponibili per raggiungere gli
obiettivi

* Riflettono le conoscenze teoriche sulla salute e contribuiscono
ad aumentarle

« Sono consapevoli e attente ai problemi di potere e mirano ad
aumentare il potere condiviso

« Riconoscono, rispettano e includono la diversita in tutte le sue

forme.
An Exploration of Best Practices in Health Promotion Kahan/Goodstadt (15/5/98)
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Dal dire al fare (top-down)
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Dal fare al dire (bottom-up)



Practice-based evidence

Ricerca Traslazione | Istituzionali
zzazione
DISCOVERY Le esperienze sul campo come
STUDIES

essenziale “luogo di conoscenza”

l Scoperta —

_ Evidenza
practice-based

practice-based

mec:x“v.gness oN:
IMPLEMENTATION ALIZATION
STUOLES
Research Insnution-
Supporting Structures Translation Supporting Structures alzation
Supporting

EVALUATION

NCCDPHP Knowledge to Action Framework for Public Health.- CDC 2011
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= Funzionano

> Funzionano qul

> Funzionano con
i mezzi che ho
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efficacia
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)

aprire la “scatola nera’

Risultato
Outcome

Non basta solo chiedersi se lI'intervento
funziona, ma

e cosa dell’intervento funziona,

* per chli,

* In quale contesto?

Situazione
iniziale

d::rs



misurabilita
valutabilita
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valutabilita
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iInnovativita
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d:rs Se costruisci qualcosa
.. potrebbero non saperlo mai
. potrebbero non capire capire di cosa si tratta
. hon sapranno come arrivarci
. Non penseranno sia adatto
. penseranno che ce I'hanno gia
.lo vedranno in competizione con loro

che se ne devono costruire
o loro

.. decidera
ltro

nho rendendolo irriconoscibile

0lo | pezzi che a loro piacciono

Emshoff, J. ”008} Resear LllElb practitioners, and
funders: Tﬂ.mor the I%amewm fo get us {1 the’ vune é) age.
of Commumity Psychology, 41 (393

American Joutnal
403).



d:rs

Oppure...

e Cl arriveranno, se ne
innamoreran'n

allora vorranno tu ne
la altri dieci |1 intorno.

[ess0. 4

Emshoff, J (”00‘%} REbEElILhElb plﬂt.TltlDIlElb and

funders: Using the I%amewm fo get ug ][1 the’ va,e age.
j&{]}]l?l‘ll.all Journal o Community ?aw ology, 41 (393-



riproducibilita
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trasferibilita
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sostenibilita
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Una griglia per le buone pratiche
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GRIGLIA PER L'INDIVIDUAZIONE DELLE BUONE PRATICHE

Prerequisiti: T. Prove di efficacia ed esempi di buona pratica

Questa griglia &
® peri
& peri
* in cul

" Sono indicate le prove di efficacia presentate dalla letteratura in argomento o

Struttura griglia
tahi:':':ied:’nn; (mel caso in cui mon siano state trovate prove di efficacia) sono state descritte le 1 o
: :: strategie usate per la ricerca bibliografica
walud]
*  Sono illustrati gli esempi di buona pratica che hanno ispirato il lavomn 1 o
A tutte le domani
: ;:: * E argomentata I'applicabilitd al contesto delle prove di efficacia efo degli esempi di =

—‘Lmnmmdi.ﬂumin_nijﬁemmicibumapmﬁcamﬁmﬁhumhﬂuyaﬁa ; .
#te di recuperare le fonti citate
- - =2l

punteggio atiri

g rpGIOE
Ep o

Il progettc & parte di un pianolprogr Istrategia pil ampio, cppure vi & una ; 0
giustificazione perché non lo sia
3
= |l progetto & esplicitamente inserito nella strategia dell'crganizzazions che lo attua, ; o 10 tra 0,4 e 0,59 Richiede una integrazione della
3
H

nella storia della comunita e ne valorizza le competenze Richiede modifiche iali per essere

% Sono discusse le possibilita di prosecuzione/imessa a regimefestensione del
progette, tenends conto dei limiti dati da finanziamenti, competenze, infrastrutture = 3 o
partecipazione dei portator di interesse L[ Lenge, P, Ragurseni, 2. Sewpani, A Sugiis, € Toriona = DakS Ragisne

i = A5 ONZ; E. Gelorming = Seevizio of Epidenislogis ASL TOE; L Charrier,
TOTALE L] hnte: T. Begorti, M. Bina, G. Borca, £ Calardn, ©. Graziano - Dipartimentn &
npeeds df Sanitd Pubbiios laversiod depl Studl of Terno; A Denna, P Areie-
Srovircaie of Terno; . Sogon, P, Capra - DofeS Reglone Mamonte A5 TO,
Gruppo Buone Pratiche Nazionale: ol tageeon facomiinatore], Ris Longo - Cors; Chiars Calfanes, Haris Giowonsll, Vaiestne Possent,
Cnesps, [S5; P Beirami - Regione Emile Romagos; Nadie Dimed, Cabesing Sieestn’ -fegione Toscma.

# Tuti i termini in  cosive

witi nella  grgia rimandanoe a3 wna  definiZione  del  glossano
hittp: Versnw dors. itliallegbpi 1 205! GlossancBP % 20def pdf

21




Una griglia per le buone pratiche

18 “blocchi” di critert

- f.Gru.m di lavorg -~ "% 10.Risorse, tempi e vincoli
| 2.Equita” | == 11.Collaborazioni e alleanze
| 3.Empo ent W - #2:Obiettivi
~ 4.Parteci gaz one 13Valutazione di Processo
5.Setting oo % - 14.Descrizione attivita/intervento

6.Teorie eﬁbdeih 15.Valutazione impatto/risultato
7.Prove diefi Sostenibilita
buonapratica * I7.Comunicazione
8.Analisi di GORESIO™ 18\Documentazione
9.Analisi delsgeterminaf 2 d::rs




Una griglia per le buone pratiche

3 necessita:

<2 Formativa (descrizione delle caratteristiche
metodologiche delle proprie pratiche
professionali)

¢* Certificativa (valorizzazione di pratiche gia
scritte - in fase di avvio e/o realizzazione, e/o
gia concluse - che possano essere “messe in
luce” nella banca dati Pro.Sa.)

<* Decisionale (sostegno delle scelte del
decisori verso progetti e interventi che
abbiano caratteristiche di qualita e/o di
efficacia pratica)

23 a:xrs




()
L
O
=
©
| —
o
)
-
o
>
m
()
| -
®
>
@)
| —
)
)
>
o
A

S



Banche dati di Buone Pratiche

Public Health

(Ld |

Agence de la santé
Agency of Canada  publique du Canada

BEST PRACTICE INTERVENTIONS

&> quint-essenz

Signup | Login « de en fr it

Quality development in health promotion and prevention

Entry page My domain

Community

Projects

Countries
A1l | Mo filtering
Austria
France
Sermany
Martinique
Spain
Switzerland
Coverage
A1l | Mo filtering
International
Local
National
Regional
Supra-regional
Single setting
Thematic focus
A1l | Mo filtering
Accidents
Alcohel
Drugs
Mental health
Mutriticn
Phys=ical activity
Quality of life
Relaxation
School/corporate climate
Somatic diseases
Stress
Suicide
Sustainable development
Tobacco
Violence
WHM
Cther addictions
Other topic
Settings
All | Me filtering
Childcare facilities
Community, leisure

Quality system

o

I

Projects  Community

| * Obsa¥20pegatinas2lweb-04

f o

Products/Services Help  Search

50 of 100 (of 100)

"santé&entreprise - gesunde Unternehmen gewinnen™ Region Biel-Seeland-
Ju... ————

Switzerland

1. Lehrjahr rauchfrei ————

Switzerland

Sund80 - Die Generationenwerkstatt in Binningen
Switzerland

Aktionswoche Alkohol 20132 "Alkohol? Weniger ist besser!™
Germany

Aktionswoche Sucht 2011 —

Germany

Alternder Korper als Ressource

Switzerland

Alterswohnheim und Dorf vernetzen

Switzerland

Analyse des besoins de promotion de la santé et de prévention pour la po...
Switzerland

Angehdrigen Mitarbeit im Wiesliacher

Switzerland

Anregungen fiir Gesprache mit alteren Menschen
Switzerland

Application Smartphone pour ciao.ch —

Switzerland

Asturias Health Observatory: Asturias Action

Spain

Asturias Health Observatory: Asturias Health Rankings
Spain

[Al+/- TEXT EAE-MAIL &SHPRINT =5 SHARE

Oral Health

Freventing Viclence

School Nutrition
Policies

Food security

Maternal and Infant
Health

lutrition Topic Page with Practice Questions and Knowledge

Key Toois

Online Health
Program Flanner

to the Best Practice Interventions Section of
1

Click here to

search for
Interventions.

ctice Interventions Section of the Portal is a

Et of chronic disease prevention and health
ferventions which provides program planners and
practitioners with easy and immediate access to
bblic health programs, interventions and policies

en evaluated and have the potential to be adapted




2- La parte “formativa”
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rendere facili le scelte salutari

I+

pro,.sa. - Banca dati di progetti e interventi di Prevenzione e Promozione della Salute

7 Cos'e Pro.5a.
- _,-4.’:.— .'\L" )
’-,"‘ ke 14 fa, Pro.Sa. e |2 barxa dab di progetti € inkerverh di Prevenzione ¢
="t I oy T Frunivzivie Usia Saiuie.
21 ] (~ = .
Ay NG g " s a s @ L Nasce nel 2000 dala collzbaraziane tra il Centra di documentaziona
L oy < T Guadegnare Sebne Fro.sa Aac per la Promozone della Szlte dellzs Regiones Piemonte (DoRS) &
- mgane 81241207 3000 referenti per la promozione della salute delle aziende sankaie

Srogaal v sarce d (RePES) al fine d dacumentars l= esperienze pismontesi,

A partire d3 2007 Pro.Sa, viene sparimentata a fivello sovra regionde
grazie 3 due propstt =ffidati 3 DoRS dal Ministero della Salute
nellambito del programma nazionzle Guadagnare Salute: "Ricognizicns
gei progetti eg interventi ¥ prevenzione e promagione dele salute negl
zdviescent nele Regonl italans” & "Sviluopo & cansolidaments delliz Rets
: \ dei Centri df documentszione per & orevenzione e 2 gromozione delis
A 9 safita”.
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((guadagnare salute

rendere facili le scelte salutari

pro.sa. - Banca dati di progetti e interventi di Prevenzione e Promozione della Salute

Buone Pratiche: indicazioni per la progettazione

Aree

Gruppo di lavoro

Fartecipazionc

Teorie ¢ Modelli
Efficacia/buona pratica
Analisi di contesto
Analisi dei determinanti
Hisorse, tempi & vincoli
Collaborazioni/alleanze

Obiettivi

Attiwita e interventi

Benvenuti nella guida alla progettazione,

BN RGP O S ana i PSR T DS (e e ST
DoR3..) ha avvigto un'sthivitd di studio & spenmsnkazions sul tema delle buone pratiche che nel
tempo, grazis anche al confronto con operaton di @lre regioni e alkn contest professionali, ha
portato alla elaborazione di una griglz per l''ndividuazions dzlle Buone Pratiche di prevenzione e

promozions della salute.

Mel 2012 tale soumento & stato validato da un gruppo nazionale (con capofila [S5 @ CHNESPS]
nellambito del progetto nazionale Guadaonare Salube - PinC e presentato in occasione del
Conveono Guadagnare salute di Venezia (per i matenali completi consultare L'agora di citta della
salute: Buone Pratiche per Guadagnare Saluks),

Tale grigha narionale (versions 20120 51 propons di individuare & valonzzars | huone pratiche ma
ha anchs l'obiettivo di supportare e crienkare gl operaton inkteressab alla stesura di un progetio
cecondo criteri metodologicl predefiniti,. Questo strumenta 2 "in progress” e gquindi potra accogliers
delle modifiche in seguito agli aggiornameant dellz letteratura sul temz e alle considerazion deali
aperator 2 dai dedsari che si cimenteranno nel suo ublizzo,
Quindi anche le wvastre osservazioni ci saranng preziose...

dars



pro.sa. - Banca dati di progetti e interventi di Prevenzione e Promozione della Salute

Buone Pratiche: indicazioni per la progettazione

Aree

Equita

Teorie & Modelli

Analisi di contesto
Analisi dei determinanti
Risorse, tempi e vincoli
Collaborazioni/ alleanze
Oblattivi

Attivita e interventi
Walutazrione di processo
Impatto e risultato
Sostenibilita

Covn uniCazione

Documentazione

1. Gruppo di lavoro

Dettaglio oriter della griglia s1 MO

1

Il gruppaz di lavers & multidiscplinare (diverss 1 0
professionalitadiscipline o divers s=rvizi della stessa
organizzazione)

Il grupps di lavors & multisetioriale [settor= sanita, 1 0
scolasticn, sociale, ]

Il gruppa di lavoso comprende rappresentanti dei 3 0
destinatari

Il gruppa di levoro & riconosciuto formalments con un i a

docurments che identfica i partecipanti del gruppo

Descrivi come & composto i tuo gruppo di lavora, ok

quale ruolo e se i sono dei document for-
I'sttreta,

In pramozione della salute | gruppe

miultiprofessionale, multidiscip” ‘) O\

permettere una mighare  let
complessitd del cortesta in cw

« Multiprafessionale: siin.

afn  decisori con professie

sociale, insegnante, psicalogo, 1o, ew1ATAN,
ecc)

Multidisciplinare: siintends un gruppo composta da aperatari 20
dedsori con  stessa  professionalita ma  disciplineg  diverse
(insegnante o italiano, nsegnante di matematica, dirigente
coolastico; oppure medico psichiatra, medico oncologe, medico
cardiclogo)

« Multisettoriale: si intende  un gruppo  riferitc a  setton

Fagina principa be

& pprofondiment

>

dars
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Buone pratiche di promozione della salute nella scuola

Frequenti fragilita:
=N EE
Frammentarie
Nascoste
|solate
Autoreferenziali

Troppe e in
competizione

d:rs




Buone pratiche di promozione della salute nella scuola
Perché lo scambio avvenga le
pratiche devono essere
Sistematizzate
Esplicitate (black box)

Documentate

Filtrate secondo criteri rigorosi

- Integrabili nell'offerta educativa

- stabilizzabili

Disseminate

Trasferite M




Presupposti per una Buona Pratica a scuola

* Presenza di “buone teorie”
eIntenzionalita educativa

*Fiducia tra | docenti che propongono
e | docenti che ricevono

Collaborazione
Coinvolgimento
Disponibilita al confronto /

Empatia con le necessita
del nuovo contesto t




Rete lombarda delle scuole che promuovono salute

e gertgere CAR]A D'm

AT ; :
Regione Lombardia

PUNTARE SULLE BUONE PRATICHE

Per realizzare concretcmente i propri piani di miglicramento, | rappresententi delle Scucle capcefila

provinciali s'impegnano a redlizzare progrommi ispirati ai seguenti criterl di bvona pratica:

1. Analisi. Realzzare un'offivita di analid attraverso il metode del profilo di salute della scuoia,
contribuendo o implementare il sistema informaticc messc a punto dall"Ufficio Scolastico
Regiondle in ccllaborazione con Regicne Lombardia DG Sonvta

2. Obieftivi. Farmulare abiettivi smort (specifici, misurabili, raggiungibili. realistici e delimitati nel
tempo) dlla luce dele prove di efficacia presenti in letteratura e inseriti in un coniesto
tecrico coerente

3. Valulazione. Deiineare e realizzare un'cdeguatc citfivita df valutczione dei programm, sia
rsoetto al'impatte che rispetto al processo

4, Comunicazione. Adattare sistemi di comunicazione dei programmi che siano chior. efficaci
ed accessibi

5. Documentazione. Avere cura di provvedere ad una buona coffivita di documeniczione
[scritta, fotoarafica, audio-video) dei progremmi reclizzati

é. Trasteribilita. Tenere conto dello trasferibilita dei programmi avendo cura di valutare con
attenzione le condizioni di contasto

7. Sostenibilita. Stimare e acdottare programmi che rispondanc a requisti di scstenibilita rispetto
alle rsorse a dispesizione, ai tempi di realizaziene e ai vincoli esistenti

8. Alleanze. Ideare e redlizzare programmi con le colloborazione e I'alleanza operativo delle
Ariende Scnitarie Locall e di dliri soggetti socicli organizzati della comunita (enti locali, ®
asseciazioni, ccoperative, eic d p



Rete piemontese delle scuole che promuovono salute

Linee guida

relative alla programmazione degli interventi

ALLEGATO 1

BUONE PRATICHE

Gli interventi di promozione della salute nel mondo della scuola presentano diversi livelli di
coprogettazione tra i diversi soggetti coinvolti (ASL, comunita locale,...), nascono da istituzioni
differenti e sono pensati per i diversi livelli di scuola.

In particolare in questa rassegna si segnalano, per 1 diversi ordini e gradi di scuola, progett,
prevalentemente conclusi e realizzati nel territorio piemontese, definiti esempi di buona pratica
perché percorsi validati dal punto di vista metodologico o segnalati in specifiche banche dati®
laddove possibile sotto forma di kit didattici; vengono inoltre segnalati progetti “promettenti” perché

con buone basi metodologiche e sufficiente documentazione, ma non ancora compiutamente
validati.

La definizione di buona pratica & “... guegli insiemi di processi ed attivita che, in armonia con |
principi/valorni/credenze e le prove di efficacia e ben infegrati con il contesto ambientale, sono tali

da poter raggiungere il miglior risultato possibile in una determinata situazione™
Kahan B., M. Goodstadt, Health Promotion Practice, 2001, Vol. 2, No. 1, pp. 43-67

La rassegna delle buone pratiche & intesa in senso incrementale ed evolutivo e sara alimentata
anche dalle stesse esperienze costruite nella rete “Scuola che promuove salute”, oltre che dalle
proposte nazionali ed internazionali.

In particolare, le buone pratiche di cui sono messi a disposizione | matenali operativi (progetto
con obiettivi e valutazione, schede didattiche, kit, sussidi, ecc.), possono essere fonte di
Ispirazione per la costruzione di percorsi terntonall suscettibih di adattamento alle condizio g "

da parte delle singole scuole. d..::rs



Rete piemontese delle scuole che promuovono salute

Yiene di seguito fornita una tabella sinottica delle buone pratiche (contrassegnate da un asterisco), e dei progetti promettenti realizzati in Piemonte, ordinati
per ambito tematico, ovwero dei kit didattici gia disponibili per gquell’ambito tematico. Per ogni segnalazione & indicato il titolo, il collegamento web per lo

Rassegna delle buone pratiche

scarico dei materiali e gli ordini di scuola per i guali & stato disegnato e sperimentato.

ORDINE DI SCUCLA

infanzia | primaria | Secondara | Secondaria
TEMATICA TITOLD LIMNK di prima di secondao
grado grado
Igiene orale Identikit www.scuglassalute. it X x X
Alimentazione Obiettivo hitp:/hwww dors. itfel_focus_i.php?focus=B8&codf=0402 X x
ristorazione Spunting, un
scolastica progetto per
promuovere
scelte salutari
nella Scuola
Primaria
*A scucla con b4 b4
gusto hitto-/hwwew retepromosionesalute ittbd? scheda php?idpr2=189
ASL AL
4 salti nell'orto hitpfwww retepromozionesalute itbd? scheda php?idor2=76 ® x
Azl At
Alimentazione *Alimentazione ed | hitp:/'www retepromozionesalute.it/bd? scheda php?idpr2=175 x
modifiche attivita fizica nella
dell’ambiente :“S”fgm
scolastico *Frutatiiviamoci | hip./iwww retepromozionesalute itbd?_scheda php?idpr?=316 X
Due
ASL NO

d

=S
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B 8 Cominciamo noi a

saraccogliere
Sdocumentare,

selezionare, disseminare
le nostre buone pratiche

d::rs



POSSIamO creare una.raccolta di_ buone

pratiche, identificate su criteri condivisi, intesa in ‘
senso incrementale ed evolutivo, alimentata dalle
stesse esperienze costruite nelle nostre reti, oltre &
che dalle proposte nazionali ed internazionali.

Devono essere messi a disposizione i-material
operativi (progetto con obiettivi e valutazione,
schede didattiche, kit, sussidi, ecc.), perché
possano essere fonte di ispirazione per la
costruzione di percorsi territoriall (suscettibili di &
adattamento alle condizioni locali da parte delle \ X
singole scuole), per il-.confronto, lo scambio e la
crescita delle reti.
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Percio non una scatola di montaggio.....
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Grazie
dell’'attenzione

elena.coffano@dors.it




