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Il progetto “Casa sicura - Campagna sulla salute e sicurezza per i collaboratori
domestici stranieri in Italia” nella sua | edizione ¢ stato finanziato dal Ministero del
Lavoro e delle Politiche Sociali ed ha visto la preziosa collaborazione tra I'lnail -
Istituto Nazionale per I'Assicurazione contro gli Infortuni sul Lavoro e la Fondazione
Labos - Laboratorio per le politiche sociali.

Tale progetto si & posto principalmente gli obiettivi di promuovere una cultura della
prevenzione e della sicurezza tra colf e badanti stranieri residenti in Italia e di
sensibilizzare le famiglie/datori di lavoro, presso cui questi lavoratori svolgono la
loro attivita di cura e assistenza, con I'auspicio di contribuire alla riduzione dei
rischi di infortuni domestici.

"Be3onacHbin oM’ - KomnaHua no oxpaHe Tpyaa AN UHOCTPAHHOro
LOMaLUHero nepcoHana B Utanum " B ceoem nepeom usganuu (2012) buina
npoduHaHcnposaHa MuHuctepcteom Tpyaa 1 CoumansHom MoAnTUKM 1 Npu
coTpyaHuyectse Mexay INAIL - HaumoHanbHbin UHCTUTYT CTpaxoBaHus oT
HecuacTHbix Cnyyaes Ha Mpown3eoacTBe n doHAa Labos - nabopaTopus
COLMANbHON NMONUTUKM.

DTOT NPOEKT raBHbIM 06Pa30M HanpaeieHa Ha COAeNCTBUE hOPMUPOBAHNIO
KyNbTypbl NpeaynpexaeHns ¥ 6e30MacHOCTM MeXAy MPUXOAALUM
WHOCTPAHHBIMW A,OMPABOTHULLAMY U CUAENKAMU/HAHSAMU, NPOXUBAIOLLUMY
B MiTanun 1 uHbopmMnposaruns cemert / pabotoaaTtensmu, B KOTOPbIX AaHHble
PaboTHUKY BIMOMHAOT CBOW 00A3aHHOCTU MO YXOAY W MOMOLLM, Xenas
BHECTU CBOM BKNAZ, B CHUXEHME PUCKA AOMALLHWNX HECYACTHBIX CIyyaes.
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ISTITUTO NAZIONALE PER L' ASSICURAZIONE
CONTRO GLI INFORTUNI SUL LAVORO

L’INAIL ¢ I'lstituto Nazionale per I’Assicurazione contro
gli Infortuni sul Lavoro che tutela i lavoratori per tutte
quelle attivita che vengono giudicate come rischiose.
In Italia tutti i lavoratori dipendenti, ma anche quelli
parasubordinati che prestano servizio in ambienti e
luoghi di lavoro giudicati a rischio, devono essere
obbligatoriamente assicurati all’Inail.

L'Inail persegue una serie di obiettivi volti al
miglioramento delle condizioni di lavoro come: la
riduzione del tasso di infortuni, il reinserimento nella
vita lavorativa degli infortunati sul lavoro, la
realizzazione di iniziative mirate al monitoraggio
continuo dell’'andamento dell’occupazione e degli
infortuni, la formazione e consulenza di piccole e
medie imprese in materia di prevenzione ed il
finanziamento di imprese, che investono sulla
sicurezza dei propri lavoratori.

INAIL - 370 HaunoHanbHblit MHCTUTYT CTpaxoBaHus
oT HecyacTtHbix Criyyaes Ha [pon3BoacTBe, KOTOpPOe
3aWwmwaeT pabounx BbIMOMHAIOWMX BCE Te BUAbI
[eATeNbHOCTM, KOTOPbIE CYUTAKOTCA OMACHBIMU.

B WTtanuu Bce paboTHUKM MO HailMy, a TakKke
YaCTUYHO MOAYMHEHHbIE, KOTOPbIE BbIMOHAT
oKasaHue yciyr B cpefe M Ha pabounmx mecTax,
OTHOCALMMCA K KaTeropun onacHbIX, noanexar
obs3arensHoMy cTpaxosaHuio B INAIL.

INAIL npecnesyeT psf uenemn, HanpasieHHbIX Ha
y/yYLIeHWe YCII0BUN TPYAQ, TaKMe KaK: COKpaLLeHue
YMCNA HeCYacTHbIX CAyyaes; peuHTerpauun B
pabouylo KU3Hb MOCTPAAABLUMX OT HECYACTHbIX
cnyyaeB  Ha pabouyem  MecTe;  peanu3sauus
MHULMATKB, HAMpPaBAeHHbIX HA MOCTOAHHBIN
MOHUTOPUHI TEHAEHUMN B 06NacTn 3aHATOCTU U
NMoCTPafaBLIMX OT HECYACTHBIX Clly4aeB Ha paboyem
MecTe; obyyeHne N KOHCANTUHT ManbIX U CPeAHNX
npeanpuaTMn B 061acTM  NpoduAakTUKM U
(hUHAHCMPOBaHME KOMMAHUW, WHBECTUPYIOWMX O
6e30MacHOCTN CBOUX PaBOTHUKOB.



INAIL - Direzione Centrale Prevenzione

INAIL - UeHTpanbHaa anpekuus no npeaynpexaeHunio
Octep Potonwu Ester Rotoli

Enena MatTaue Pa3o Elena Mattace Raso

Mapwus Purano Maria Rigano

INAIL - Settore Ricerca, Certificazione e Verifica
Dipartimento Processi Organizzativi

INAIL - Noapa3peneHne nccnesoBaHuim, cepTuduKaumm n NnpoBepKkn
OTaen opraHM3aLnoHHbIX MPOLLECCOB

Apnpwuano lManne Adriano Papale

Mapus KactpuoTta Maria Castriotta

Mapus Kpuctura eHTtnum Maria Cristina Dentici
dpaHyecka 'pocco Francesca Grosso

Capa Ctabune Sara Stabile

Maypo Mennnyum Mauro Pellicci

BaHecca MaHHwM Vanessa Manni

I'vta bpakaneTTu Ghita Bracaletti

KpuctrnaHo e Jlyka Cristiano De Luca

BbpyHenna Manopaxo Brunella Malorgio

Tepe3a MockeTTa Teresa Moschetta

Axrena lManaye Angela Palazzo

AHTOHMO MuuuyTn Antonio Pizzuti

Makcumo CnaHbosno Massimo Spagnuolo

Aneccna Ynnbomamc Alessia Williams

Jxy3u Mura Giusy Piga

Penata un Jleo Renata Di Leo

Anbdpeno MappuHenno Alfredo Parrinello

OMMa MbeTtpadpecka Emma Pietrafesa

KpuctnHa YaHoTTm Cristina Cianotti

®paHyecka PomaHa PomaHu Francesca Romana Romani
Kbsipa bpyHeTTn Chiara Brunetti

AHTOHenna [e Kpucrtodapo Antonella De Cristofaro

INAIL - Direzione Centrale Comunicazione
INAIL - UeHTpanbHaa anpekums no cBasun
Toxu CapauwHo Toni Saracino

Si ringrazia per le elaborazioni grafiche Valentina Pacini e Davide Candiani
Bnarogapum 3a rpaduuyeckyto 0bpaboTky BaneHTuHa MaunHu u [asuge
Kanavanu

Progetto grafico di copertina

Tiziana Rizzi - INAIL Direzione Centrale Comunicazione
Ipacpnuecknii NMpoekt O610KKN

TuumaHa Pyxokm - INAIL LleHTpanbHasa AMpekums no ceasu



DIRITTI E DOVERI DEI MPABA U OBA3AHHOCTU
LAVORATORI DOMESTICI PABOYUN
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In questa sezione vengono fornite sintetiche informazioni sui diritti e sui doveri dei lavoratori/
lavoratrici e dei datori di lavoro utili allo svolgimento dellattivita lavorativa domestica.
| contenuti qui presentati sono ripresi principalmente dai siti: www.inps.it € www.inail.it.

DEFINIZIONE

I lavoratori domestici sono coloro che prestano un’attivita lavorativa continuativa per le necessita
della vita familiare del datore di lavoro, come ad esempio colf, assistenti familiari o baby sitter,
governanti, camerieri, cuochi, ecc.

Rientrano in questa categoria anche i lavoratori che prestano tali attivita presso comunita religiose
(conventi, seminari), caserme e comandi militari, nonché presso orfanotrofi e ricoveri per anziani,
il cui fine & prevalentemente assistenziale.

COSA FARE PRIMA DELL’ASSUNZIONE
PER | LAVORATORI ITALIANI O DI PAESI DELL’UNIONE EUROPEA

Cosa deve fare il lavoratore
Il lavoratore per essere assunto deve essere in possesso di alcuni documenti: il codice fiscale,
un documento di identita e la tessera sanitaria (aggiornata e rilasciata dal’ASL).

Cosa deve fare il datore di lavoro
Il datore di lavoro pud assumere direttamente il lavoratore domestico, dopo aver definito gli
elementi del rapporto di lavoro (orario, retribuzione, ferie ecc.).

PER | LAVORATORI EXTRACOMUNITARI
Le procedure sono diverse se il lavoratore risiede gia in Italia o se invece risiede all’estero

Se il lavoratore extracomunitario gia risiede in Iltalia

Cosa deve fare il lavoratore

1. Essere in possesso di un permesso di soggiorno™* valido per lo svolgimento di un’attivita
lavorativa;

2. compilare insieme al datore di lavoro, il modulo Q per il contratto di soggiorno per lavoro**

Tale modulo & scaricabile dai siti www.lavoro.gov.it www.solidarietasociale.gov.it,
www.interno.it o dal sito dello Sportello Unico dell’lmmigrazione della Prefettura di residenza.

Cosa deve fare il datore di lavoro

Il datore di lavoro deve stipulare con il lavoratore un contratto di soggiorno per lavoro,

procedendo come segue:

1. compilare e sottoscrivere, con il lavoratore straniero, il modulo Q ai fini del contratto di
soggiorno per lavoro;

2. inviare tramite raccomandata a/r I'originale del contratto di soggiorno (mod. Q) con allegata
la copia di un proprio documento d’identita, allo Sportello Unico per I'lmmigrazione della
Prefettura di residenza;

* In base al Decreto 4 giugno 2010 del Mlnlstero dell’Interno, per il rilascio del permesso di soggiorno Ce per “soggiornanti
di lungo periodo” (a tempo indeterminato) & obbligatorio il superamento di un test di conoscenza della lingua italiana. Per
maggiori informazioni: www.interno.it e www.poliziadistato.it.

** Dal 15 novembre tutti i datori di lavoro domestico che intendono assumere lavoratori extracomunitari gia residenti in Italia
non dovranno pit compilare il ‘modello Q" per stipulare il contratto di soggiorno. Infatti, le obbligazioni contenute nel modello
Q sono state recepite nell'ultima versione (legge 2/2009) delle Comunicazioni obbllgatorle di assunzione, variazione e

cessazione che i datori di lavoro domestico devono trasmettere all'Inps utilizzando le procedure online dell’ Istituto (circolare
del Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali n.4773 del 28 novembre). Per maggiori informazioni consultare www.inps.it




3. consegnare al lavoratore straniero una copia del contratto di soggiorno (mod. Q) e della
ricevuta postale di ritorno, timbrata dallo Sportello Unico. Sulla ricevuta postale & necessario
indicare cognome e nome del lavoratore con il quale é stato stipulato il contratto di soggiorno.

Se il lavoratore extracomunitario non é ancora entrato in Italia

Cosa deve fare il lavoratore

Dal momento in cui ottiene il visto d’ingresso, tramite lo Sportello Unico per I'lTmmigrazione, il

lavoratore domestico dovra:

« recarsi presso lo Sportello Unico e firmare il contratto e la richiesta di permesso di
soggiorno, entro 8 giorni dall’ingresso in lItalia, e spedire il tutto alla prefettura con
raccomandata a/r postale. (La Questura convochera il cittadino extracomunitario per la
consegna del permesso di soggiorno);

« ritirare presso lo Sportello Unico anche una copia della Carta dei valori ed una guida alle leggi
sullimmigrazione.

Per ulteriori informazioni: www.poliziadistato.it

Cosa deve fare il datore di lavoro

Il datore di lavoro che vuole instaurare un rapporto di lavoro domestico con un cittadino
extracomunitario residente all’estero, deve attendere la pubblicazione sulla Gazzetta Ufficiale del
Decreto flussi dell’anno in corso e, a partire dalle scadenze indicate, presentare la domanda di
nulla osta al lavoro.

Per ulteriori informazioni consultare il sito del Ministero dell’'Interno www.interno.it

Come presentare la domanda di nulla osta
La domanda puo essere compilata e inviata esclusivamente via internet collegandosi al sito
www.interno.it.

Procedura per il rilascio del nulla osta al lavoro

Lo Sportello Unico convoca il datore di lavoro per la consegna del nulla osta - che ha una

validita di 6 mesi - e la sottoscrizione del contratto di soggiorno, predisposto dallo stesso

Sportello.

Lo Sportello Unico trasmette il nulla osta e la proposta di contratto di soggiorno alla

competente rappresentanza diplomatico-consolare italiana all’estero, la quale rilascia allo

straniero il visto d’'ingresso.

Come previsto, inoltre, nel contratto di soggiorno, il datore di lavoro dovra:

* impegnarsi al pagamento delle spese di viaggio per il rientro del lavoratore nel paese di
provenienza;

* impegnarsi a comunicare ogni variazione relativa al rapporto di lavoro;

« assicurare la disponibilita di un alloggio adeguato e, al momento della convocazione presso
lo Sportello Unico per la consegna del nulla osta, esibire la ricevuta dell'avvenuta richiesta
del certificato di idoneita alloggiativa rilasciato dal Comune o dal’ASL di competenza (il
certificato va richiesto anche nel caso in cui il lavoratore alloggera presso I'assistito per
svolgere le mansioni di assistente alla persona)*.

* Si specifica che il collaboratore domestico residente nello stesso appartamento del datore di lavoro deve corrispondere
alla Rai il pagamento del canone, in aggiunta a quello fornito dal datore di lavoro. E’ esonerato soltanto nel caso in cui
risulti nel nucleo familiare del datore di lavoro.




L’ASSUNZIONE

Con I'assunzione del collaboratore domestico, la famiglia siimpegna a sottoscrivere € rispettare
un regolare contratto di lavoro, comprensivo di diritti e doveri da entrambe le parti: il datore di
lavoro e il lavoratore (o lavoratrice).

Per informazioni utili alla stipula del contratto di lavoro vedere:

CCNL Fidaldo-Domina CgilCislUil_Federcolf
CCNL Ebilcoba (dal sito www.inps.it).

La comunicazione all'INPS

La comunicazione dell’assunzione & obbligatoria entro le 24 ore del giorno precedente a quello

di instaurazione del rapporto di lavoro.

L'obbligo di comunicazione all’Inps esiste anche in fase di rinnovo, trasformazione e conclusione

del rapporto di lavoro. In questi casi la comunicazione dovra essere effettuata entro cinque giorni

dall’evento.

Da aprile 2011 per I'iscrizione € le eventuali variazioni il datore di lavoro domestico, potra:

« awvalersi del Contact Center, al numero 803.164, fornendo telefonicamente i dati necessari;

« utilizzare I'apposita procedura internet di compilazione e invio on-line disponibile sul sito
internet dell'lnps (www.inps.it).

Sanzioni amministrative e civili per il lavoro in nero

Nel momento in cui il datore di lavoro invia la comunicazione di assunzione all’'Inps, il lavoratore
viene iscritto all’lnps che ne gestisce la posizione assicurativa.

In caso contrario il lavoratore si definisce “in nero” ossia quando il lavoratore viene assunto senza
comunicazione e senza iscrizione all'lnps.

Contro il lavoro in nero sono previste sanzioni amministrative e civili per il datore.

In particolare, per:

* mancata o tardiva comunicazione all'Inps;

* mancata iscrizione del lavoratore domestico all’'Inps;

* mancato o tardivo pagamento dei contributi.

I DIRITTI DEL LAVORATORE DOMESTICO IN REGOLA

Il lavoratore domestico, sia italiano sia straniero, ha diritto ad accedere alle prestazioni assicurative
e pensionistiche di seguito elencate, se in possesso dei requisiti richiesti dalla legge.

Pertanto, una quota dei contributi versati & relativa alla tutela assicurativa Inail, cui ha diritto il
lavoratore.

Prestazioni a carico INPS

« Assegno per il nucleo familiare
* Indennita di disoccupazione

¢ Indennita di maternita

* Indennita antitubercolosi

o Cure termali

* Assegno di invalidita

* Pensione di inabilita

* Pensione di anzianita

* Pensione di vecchiaia

« Pensione ai superstiti o di reversibilita

Per ulteriori informazioni e per la modulistica relativa ad ogni prestazione fare riferimento al sito
dell'Inps: www.inps.it.




Prestazioni a carico INAIL

* Indennita giornaliera per inabilita temporanea assoluta

* Rendita per inabilita permanente

* Rendita ed assegno una tantum ai superstiti in caso di morte

Altre prestazioni particolari connesse all’infortunio:

« fornitura di protesi e presidi ortopedici

* cure idrofangotermali e climatiche

« cure mediche e chirurgiche

« cure ambulatoriali in convenzione con il Servizio Sanitario Nazionale

Per ulteriori informazioni: www.inail.it.

Ad integrazione della copertura contro gli infortuni, garantita dall’Inail, il lavoratore domestico pud
contare dal 1 luglio 2010 su Cassa colf, messa a disposizione dei lavoratori domestici per fornire
prestazioni assistenziali, come le indennita giornaliere in caso di ricovero e convalescenza, e dei
datori di lavoro garantendone I'assicurazione della responsabilita civile verso i prestatori di lavoro.

Per una completezza di informazioni consultare www.cassacolf.it

Prestazioni a carico del Servizio Sanitario Nazionale
Assistenza sanitaria (medica, farmaceutica, ospedaliera, ambulatoriale, specialistica). Per ulteriori
informazioni consultare il sito www.salute.gov.it.

DIMISSIONI, LICENZIAMENTO E TRATTAMENTO DI FINE RAPPORTO

Il rapporto di lavoro pud concludersi per libera volonta del lavoratore e del datore di lavoro, a
condizione che si dia regolare preavviso.

In caso di licenziamento, per il rapporto di lavoro che impegna il lavoratore per pil di 24 ore
settimanali, presso lo stesso datore di lavoro, il preavviso dovra essere:

« 15 giorni (fino a cinque anni di anzianita);

30 giorni (oltre i cinque anni di anzianita).

Per il rapporto di lavoro che impegna il lavoratore fino a 24 ore settimanali il preavviso dovra
essere:

* 8 giorni (fino a due anni di anzianita);

« 15 giorni (oltre i due anni di anzianita).

Nel caso in cui il lavoratore decida volontariamente di licenziarsi (dimissioni), tali termini sono
ridotti del 50%.

Trattamento di fine rapporto (TFR)

Quando finisce il rapporto di lavoro, per licenziamento o per dimissioni, il lavoratore domestico ha
sempre diritto alla liquidazione, anche se il lavoro & precario, saltuario e di poche ore a settimana.
Per calcolare le somme dovute (a titolo di trattamento di fine rapporto), bisogna tenere conto della
retribuzione mensile, della tredicesima e, per il lavoratore che consuma due pasti al giorno e
dorme in casa, dell'indennita sostitutiva del vitto e dell’alloggio.

| calcoli variano a seconda del periodo a cui si riferisce il servizio.

Occorre distinguere tre periodi, ai quali corrispondono tre diverse modalita di calcolo del
trattamento di fine rapporto (TFR):

il primo periodo arriva fino al 31 maggio 1982;

* il secondo periodo va dal 1° giugno 1982 al 31 dicembre 1989;

* il terzo periodo dal 1° gennaio 1990 in poi.



La liquidazione frazionata

La legge consente che il TFR sia pagato ogni anno, se richiesto dal lavoratore o dal datore di
lavoro con il consenso dell'altro.

In ogni caso, la legge prevede che dopo otto anni di servizio il lavoratore abbia diritto ad un
anticipo pari al 70% del TFR maturato.

AGEVOLAZIONI FISCALI E CONTRIBUTI

In sequito all’iscrizione, I'Inps provvede ad aprire una posizione assicurativa in favore del
lavoratore domestico ed invia al datore di lavoro un blocchetto di bollettini di conto corrente
postale per il versamento dei contributi dovuti.

Il contributo ¢ legato alla paga effettiva oraria e, nello specifico, agli elementi che compongono
la paga oraria:

* laretribuzione oraria di fatto concordata tra le parti;

« il valore convenzionale del vitto e alloggio, ripartito in misura oraria;

* latredicesima mensilita ripartita in misura oraria.

Se l'orario di lavoro non supera le 24 ore a settimana, il contributo orario € commisurato a tre
diverse fasce di retribuzione; se I'orario di lavoro & di almeno 25 ore settimanali, il contributo
¢ fisso per tutte le ore retribuite.

Agevolazioni fiscali
I datore di lavoro che versa regolarmente all’Inps i contributi per colf o assistenti familiari pud
usufruire di agevolazioni fiscali relative ai contributi versati.

Contributi

Il datore di lavoro dovra versare mensilmente al lavoratore i contributi, in relazione alla
retribuzione stabilita.

Per calcolare i contributi I'lnps mette a disposizione dei datori di lavoro e dei lavoratori un
software accessibile con il servizio: Simulazione Calcolo Contributi. Basta inserire i dati
richiesti nei campi previsti e seguire le indicazioni specifiche.

Come pagare i contributi

| contributi si pagano entro i seguenti termini:

« per il primo trimestre, dal 1 al 10 aprile;

« per il secondo trimestre, dal 1 al 10 luglio;

* per il terzo trimestre, dal 1 al 10 ottobre;

* per il quarto trimestre, dal 1 al 10 gennaio.

| contributi possono essere versati esclusivamente con le seguenti modalita:

 utilizzando i bollettini MAV (pagamento mediante avviso);

 rivolgendosi ai soggetti aderenti al circuito “Reti Amiche”. 1l pagamento & disponibile
presso:
- tabaccherie che espongono il logo Servizi Inps;
- sportelli bancari Unicredit;
- tramite il sito internet del gruppo Unicredit Spa per i clienti titolari del servizio di Banca

on-line;

* on-line sul sito internet Inps (www.inps.it), nella sezione Servizi on-line utilizzando la carta
di credito;

* telefonando al Contact Center numero verde gratuito, utilizzando la carta di credito.




TREDICESIMA E FERIE

Tredicesima

Ai lavoratori domestici in regola spetta la tredicesima mensilita che corrisponde ad un dodicesimo
dell'intera retribuzione annua che i datori di lavoro devono pagare entro il mese di dicembre, in
occasione delle festivita natalizie.

La tredicesima matura anche durante le assenze per malattia, infortunio sul lavoro e maternita.

Ferie

Indipendentemente dalla durata dell’orario di lavoro, per ogni anno di servizio presso lo stesso
datore di lavoro, il lavoratore domestico ha diritto ad un periodo di ferie di 26 giorni (escluse le
domeniche e le festivita infrasettimanali), che deve essere deciso al momento dell’assunzione
tra il datore di lavoro e il lavoratore.

I lavoratori stranieri possono chiedere di unire le ferie di due anni, cosi da programmare il rientro
nel proprio Paese d’origine. Inoltre, non possono avere le ferie durante il periodo di preavviso di
licenziamento né durante il periodo di malattia o infortunio.

MALATTIA

Il lavoratore deve avvertire immediatamente il datore di lavoro, salvo cause di forza maggiore o
impedimenti, entro 'orario previsto per I'inizio della prestazione lavorativa; successivamente, il
lavoratore deve far pervenire al datore di lavoro, entro due giorni dal rilascio, il certificato medico
consegnato entro il giorno successivo all'inizio della malattia.

Se il lavoratore domestico si assenta dal lavoro per malattia, I'Inps non paga alcuna indennita.
Quando & ammalato, il lavoratore domestico, convivente o non convivente, ha diritto alla
conservazione del posto, per periodi differenti secondo I'anzianita maturata presso la stessa
famiglia:

* 10 giorni, per anzianita fino a sei mesi;

* 45 giorni, se ha piu di sei mesi e fino a due anni di servizio;

« 180 giorni, se I'anzianita di servizio supera i due anni.

Negli eventuali giorni di ricovero ospedaliero o di degenza presso il datore di lavoro, al lavoratore
non spetta I'indennita di vitto e di alloggio.

INFORTUNIO O MALATTIA PROFESSIONALE

Cosa deve fare il datore di lavoro

Se il lavoratore resta vittima di un infortunio durante lo svolgimento del lavoro domestico, il

datore di lavoro deve denunciare I'infortunio all’Istituto Nazionale contro gli Infortuni sul Lavoro

(Inail), secondo le seguenti modalita:

* non ¢ tenuto ad inviare la denuncia, in caso di infortunio con prognosi che comporta assenza
dal lavoro fino a 3 giorni;

« entro due giorni dalla ricezione del primo certificato medico, con prognosi che comporta
assenza dal lavoro superiore a 3 giorni;

* e la prognosi si prolunga oltre il terzo giorno, entro due giorni dalla ricezione del nuovo
certificato medico;

* entro 24 ore, in caso di infortunio che comporta la morte o il pericolo di morte deve inviare
un telegramma.

In particolare, il datore di lavoro per gli infortuni con prognosi superiore a 3 giorni deve anche

inviare, entro due giorni dalla ricezione del certificato medico, copia della denuncia all’Autorita

locale di Pubblica Sicurezza del luogo dove & avvenuto I'infortunio.




Per i primi tre giorni di assenza dal lavoro, in cui non & prevista alcuna prestazione a carico
dell'Inail, il datore di lavoro deve corrispondere la retribuzione pattuita, compresa I'eventuale
indennita di vitto e alloggio.

Inoltre, deve permettere al lavoratore di conservare il posto di lavoro per un numero di giorni
relativamente all’anzianita di servizio, nelle stesse modalita previste in caso di malattia.

Per indicazioni sui riferimenti normativi e sulle modalita per la denuncia dell’infortunio: www.inail.it

Cosa deve fare il lavoratore

Il lavoratore deve informare immediatamente il datore di lavoro di qualsiasi infortunio subito per
evitare la perdita del diritto all'indennita relativa ai giorni precedenti la segnalazione.

Inoltre, deve controfirmare il modulo di denuncia infortunio che il datore avra predisposto per
ottenere, a secondo dei casi, le prestazioni Inail.

MATERNITA

Quando la lavoratrice domestica & in gravidanza scattano le garanzie a tutela della maternita.
Durante il periodo di astensione obbligatoria previsto dalla legge la lavoratrice ha diritto:

* aconservare il posto di lavoro;

« all'astensione dal lavoro;

« ad una indennita sostitutiva della retribuzione.

Dall'inizio della gestazione fino al momento dell’ astensione obbligatoria dal lavoro, la lavoratrice
puo essere licenziata solo per mancanze gravi che non consentono la prosecuzione del rapporto.
La tutela non & imposta dalla legge ma dal contratto collettivo.

Di recente & stata introdotta la cosiddetta flessibilita dell’astensione obbligatoria che consente
alla lavoratrice di ritardare il periodo di assenza obbligatoria fino a un mese prima della data
presunta del parto e fino a quattro mesi dopo la nascita del bambino.

L'indennita di maternita

Durante il periodo di assenza obbligatoria la lavoratrice ha diritto all'indennita di maternita pagata
dall’lnps, pari all'80% dello stipendio sul quale sono versati i contributi orari. Nel calcolo
dell’indennita sono considerati solo i periodi di lavoro svolti come lavoratrice domestica.

L'assegno di maternita dello Stato

Spetta alle madri residenti, cittadine italiane, comunitarie o extracomunitarie in possesso del
‘permesso CE per soggiornanti di lungo periodo’, per ogni figlio nato, adottato o in affidamento
preadottivo.

La domanda deve essere presentata all'lnps entro 6 mesi dalla nascita o dall’adozione o
dallaffidamento preadottivo.

Se I'Inps non accoglie la domanda, questa viene automaticamente trasmessa al comune
territorialmente competente, per fare ricevere al richiedente I'assegno di maternita rilasciato dai
Comuni.
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CUCINA

La cucina & 'ambiente della casa a maggior rischio, come dimostrano i dati statistici sugli infortuni
domestici. Infatti, le attivita che vi si svolgono comportano I'uso di apparecchiature a gas ed
elettriche, I'impiego di materiali pericolosi (liquidi bollenti, sostanze infiammabili, tossiche e
caustiche) e di strumenti taglienti, nonché I'utilizzo di numerosi elettrodomestici in prossimita o
a contatto diretto con l'acqua.

| rischi che si possono riscontrare in questo ambiente sono riconducibili a:

o elettricita;

¢ gas;

* fuoco;

* sostanze chimiche;

* acqua;

¢ cadute;

« agenti biologici da conservazione alimentare;

« taglio/abrasione.




BAGNO

Il bagno insieme alla cucina & un ambiente ad alto rischio a causa della vicinanza tra I'acqua e le
apparecchiature elettriche. Inoltre, questo spazio & spesso piccolo e i pavimenti sono scivolosi,
per cui & probabile il rischio di cadute e distorsioni. | principali rischi che si possono incontrare
in questo ambiente sono riconducibili a:

o glettricita;

* gas (ad es. scaldabagno, stufe);

e acqua;

* movimentazione manuale dei carichi;

* posture e cadute;

* sostanze chimiche;

* agenti biologici.




CAMERA DA LETTO

Anche nella camera da letto si possono trovare una serie di pericoli come i mobili, il pavimento
o altri elementi strutturali presenti. Inoltre, 'ambiente pud essere particolarmente a rischio di
incendio, qualora non vengano rispettate alcune elementari regole di sicurezza (ad es., se si fuma
a letto o si poggiano vestiti sulle lampade accese).

| principali rischi che si possono incontrare sono riconducibili a:

« fonti di calore;

o elettricita;

e gas (ad es. stufe);

* movimentazione manuale dei carichi e posture;

* cadute;

* agenti biologici;

* somministrazione farmaci.




SOGGIORNO

Molteplici sono le fonti di pericolo nel soggiorno o nel salone in quanto questo ambiente & quello
in cui spesso sono presenti diversi elementi di arredamento piti complessi: tavolini in legno o in
cristallo, lampade, sedie, tendaggi, tappeti, scaffali, librerie, piante ornamentali e altro ancora.

| maggiori rischi che si possono incontrare sono riconducibili a:

o glettricita;

gas (ad es. stufe);

fonti di calore (ad es. camino);

posture e cadute;

agenti biologici;

tagli e abrasioni.



BALCONE/SCALE

Il balcone/terrazzo o giardino rappresenta I'ambiente esterno della casa. Il balcone o il terrazzo
sono senzaltro piacevoli e utilissimi ma possono costituire un rischio nel caso in cui ci si sporge
dalle ringhiere. E’ buona norma, inoltre, evitare di accostare ad esse fioriere, mobili e scatoloni.
Infine, alcune piante possono essere tossiche, se ingerite, o irritanti, se vengono toccate.

Sia in esterno che sulle scale i rischi che si possono riscontrare sono essenzialmente riconducibili

a
* cadute;
* movimentazione manuale dei carichi.




RIPOSTIGLIO, CANTINA, GARAGE

Garage, seminterrati, cantine e soffitte spesso sono utilizzati come depositi di materiali di vario
genere tra cui i combustibili, come ad es. le bombole di GPL, che potrebbero provocare esplosioni
o incendi.

Per prevenire eventuali infortuni, € necessario mantenere I’ambignte ordinato e pulito, utilizzando
anche mensole e scaffali che siano fissati in maniera sicura. E, inoltre, importante che questi
locali siano ben ventilati.

| principali rischi che si possono incontrare sono riconducibili a:

o glettricita;

gas (ad es. stufe; gas di scarico macchina);

fonti di calore;

acqua;

movimentazione manuale dei carichi;

posture e cadute;

sostanze chimiche;

agenti biologici;

conservazione cibi;

tagli e abrasioni.
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INTRODUZIONE E CLASSIFICAZIONE DEI RISCHI

| rischi che si possono presentare in casa sono suddivisi in tre categorie:

- rischi per la sicurezza;

- rischi per la salute;

- rischi trasversali.

| rischi per la sicurezza sono i rischi che possono provocare un infortunio dovuto alla interazione
con strutture, macchinari, impianti elettrici, sostanze pericolose oppure ad un incendio o
un’esplosione.

| rischi per la salute sono quelli dovuti al contatto, allingestione o alla inalazione di agenti chimici
e biologici, che possono provocare intossicazioni e malattie, oppure a particolari fenomeni fisici.
I rischi da agenti chimici sono collegati all'utilizzo di sostanze tossiche, nocive, irritanti, corrosive,
cancerogene, mutagene e pericolose per 'ambiente.

| rischi biologici derivano invece dal contatto con i microrganismi.

| fenomeni fisici che comportano un rischio per la salute sono principalmente il rumore, le
radiazioni, le vibrazioni, i cui effetti non sono immediatamente visibili.

| rischi trasversali sono quelli causati da tutti quei fattori riguardanti le condizioni e I'organizzazione
del lavoro, i rapporti interpersonali e le carenze funzionali del’ambiente e delle attrezzature di
lavoro.

A questa categoria di rischi appartiene il rischio da stress lavoro correlato, che va a colpire
I'aspetto emotivo del lavoratore.



-

RISCHIO ELETTRICO

Il rischio elettrico & presente in ogni ambiente in cui vi siano prese e/o elettrodomestici e risulta
ancora piu elevato in ambienti quali cucina o bagno, in cui la presenza e I'utilizzo dell’ acqua
ne aumenta il pericolo ('acqua € infatti un buon conduttore di corrente elettrica).
Le conseguenze del rischio elettrico sono fondamentalmente due: la folgorazione della persona
e lo sviluppo di un incendio.
La folgorazione pu0 avvenire per contatto diretto, inteso come contatto con le
prese a muro o con cavi elettrici scoperti.

Per contatto indiretto si intende il contatto con I'elettrodomestico nel
b quale ¢’é una dispersione di corrente sulla superficie esterna, in caso di guas’u 0

8  malfunzionamenti.

Lincendio pud invece essere causato in caso di corto circuito o sovraccarico di corrente;
quest’ultimo, in particolare, puo verificarsi quando si collegano troppi elettrodomestici
contemporaneamente alla stessa presa, ad esempio mediante una presa multipla.

PREVENZIONE

Non sovraccaricare le prese multiple (ad es. non collegare contemporaneamente ferro da
stiro e stufetta);

non usare apparecchi elettrici vicino all'acqua o con le mani bagnate, evitando inoltre di
restare a piedi nudi quando si utilizzano;

non tirare il cavo per togliere la spina;

non pulire i piccoli elettrodomestici immergendoli in acqua;

non far passare i cavi elettrici sotto i tappeti;

controllare regolarmente le condizioni dei cavi di aspirapolvere, ferri da stiro, lucidatrici, ecc.,
in quanto soggetti a deterioramento;

non avvolgere troppo strettamente i cavi intorno ai vari apparecchi, facendo attenzione
soprattutto quando sono ancora caldi.

Consigli per I'uso sicuro degli elettrodomestici pitl comuni

Ferro da stiro

Non stirare mai con le mani bagnate o a piedi nudi. Togliere sempre la spina quando si deve
caricare il serbatoio dell'acqua.

Frigoriferi e congelatori
Vanno collocati lontano da fonti di calore e devono essere distanti almeno 10 ¢cm dalla parete,
al fine di avere una buona areazione.

Asciugacapelli/phon
Non adoperarli vicino ad una vasca da bagno o ad un lavandino pieni d’acqua e non usarli con
i piedi e le mani umide.

Condizionatori portatili
Vanno tenuti lontano da tendaggi e tappezzerie, lasciandoli accesi solo quando
si & presenti nel locale.




L'impianto a gas puo rappresentare un rischio: infatti, pud provocare esplosioni con gravi
conseguenze per gli abitanti della casa ed anche per I'intero palazzo.

Tale rischio & presente in cucina (impianto da rete fissa 0 bombola) od anche negli spazi esterni
(caldaie a gas per riscaldamento acqua e ambienti, spesso collocate sul balcone).

e
fonl)
€5
PREVENZIONE L
- Quando si esce di casa chiudere la manopola generale del gas; =
- fare attenzione se i fornelli accesi si spengono inavvertitamente con conseguente fuoriuscita
di gas.
Nel caso in cui ci sia una fuoriuscita di gas (si percepisce dall'odore):
- non accendere la luce;
- non utilizzare alcun dispositivo (a corrente e non) che possa produrre scintille (ad es. non
suonare il campanello, non accendere fiammiferi, non fumare, ecc.);
- aprire porte e finestre per aerare 'ambiente;
- telefonare ai vigili del fuoco ed attendere i soccorsi vicino a spazi esterni (finestre, balconi,
ecc.).




La presenza di fiamme accese puo provocare il rischio da scottature e il rischio di
sviluppo di incendio.
Tale rischio puo essere presente in tutti gli ambienti della casa, in particolare in cucina.
Ci sono anche altri elementi che possono causare un incendio:
- utilizzo non corretto delle stufe;
- impianti elettrici difettosi e troppe spine attaccate alla stessa presa
elettrica;
- mozziconi di sigarette non spenti gettati nel cestino della carta o
nella pattumiera. =

oSS

PREVENZIONE

In cucina

- Non tenere materiali che possono prendere fuoco (carta,
legno, fiammiferi, giornali, alcool, ecc.) vicino ai fornelli
accesi;

- tenere le padelle per il manico in modo da evitare scottature;

- quando ci sono liquidi in ebollizione (ad es. I'acqua per la
pasta) controllare che non fuoriescano dal recipiente per
non scottarsi ed evitare lo spegnimento del fuoco con
possibile perdita di gas.

In bagno

- Usare il phon o la piastra per i capelli ricordandosi di spegnerli e di staccare la spina dopo
I'utilizzo;

- non asciugare indumenti bagnati vicino a lampade, per evitare che possano prendere fuoco.

Nelle altre stanze

- Evitare di fumare a letto;

- quando si utilizzano termocoperte (coperte a riscaldamento elettrico) & opportuno spegnerle
e staccare la spina prima di coricarsi;

- non mettere lampade alogene in prossimita di tende o materiali infiammabili. Non coprire
lampade o lampadari con carta;

- non lasciare stufe elettriche accese sui tappeti o vicino a coperte o tende.

INCENDIO IN CASA: COSA FARE?
Chiamare i soccorsi, dare I'allarme e allontanarsi!




RISCHIO CHIMICO

Detergenti, disinfettanti, insetticidi, sgrassatori e altri prodotti per la pulizia della casa, se non
utilizzati correttamente, possono essere dannosi per la salute e per 'ambiente.

Gli ambienti domestici nei quali tali prodotti vengono maggiormente utilizzati e depositati sono:
il bagno, la cucina ed il ripostiglio/cantina.

/

Il contatto con la pelle o con gli occhi, I'ingestione e I'inalazione possono provocare effetti
dannosi come intossicazione, allergie, irritazione.

Per questo motivo occorre sempre leggere attentamente le etichette sui recipienti che indicano
i pericoli e riportano le indicazioni per I'utilizzo corretto dei prodotti.



| SIMBOLI
DI PERICOLO ESEMPIO PRODOTTI
PRESENTI SULLE CASALINGHI
ETICHETTE
. Alcool etilico, acetone, deodoranti spray,
impermeabilizzanti per le scarpe
F/F+
INFIAMMABILE
Acidi (si trovano in prodotti anticalcare)
Soda (si trova nei prodotti sgorganti per i
c lavandini e in piccole concentrazioni nei
CORROSIVO prodotti sgrassanti)
. Detersivi, shiancanti
Xn
NOCIVO
Ammoniaca, varechina o candeggina,
prodotti anticalcare, detergenti per forni
Xi e per superfici della cucina, detergenti per
IRRITANTE lavastoviglie, shiancanti

N - PERICOLOSO
PER LAMBIENTE

Prodotti candeggianti, vernici,
solventi, insetticidi

ALTRI SIMBOLI

rI-I.

ESPLOSIVO

0 TT+
COMBURENTE TOSSICO




NUOVI SIMBOLI DI PERICOLO
I nuovi simboli di pericolo cambieranno gradualmente in Europa e sui prodotti utilizzati in casa
si troveranno i seguenti simboli:

& & | @

TOSSICO ACUTO | EFFETTIPIU LIEVI GRAVI EFFETTI
PER LA SALUTE

o | @

GAS SOTTO INFIAMMABILE CORROSIVO
PRESSIONE

ESPLOSIVO PERICOLOSO PER OSSIDANTE
L’AMBIENTE

PREVENZIONE

Leggere e seguire sempre le indicazioni sull’etichetta;

- non fumare, non mangiare, non bere, quando si utilizzano i prodotti chimici;

tenere i prodotti nel loro contenitore originale per evitare confusione e possibile ingestione
per errore;

non travasare e non conservare i prodotti chimici in contenitori
alimentari o in contenitori non etichettati;

non mescolare i prodotti (come ad esempio la candeggina e gli acidi),
perché cio potrebbe causare reazioni pericolose;

usare i guanti, evitare gli schizzi, non inalare o ingerire il prodotto;

- lavare le mani con acqua e sapone dopo I'utilizzo; -!R ™
- non usare i prodotti in quantita eccessive e per scopi diversi da quelli indicati; ,

non utilizzare i prodotti su superfici molto calde;
quando si usano prodotti corrosivi (quali anticalcare, sgorganti,

ecc.), fare attenzione che nessuno vi entri in contatto e terminata
I"azione del prodotto risciacquare abbondantemente con acqua;
chiudere i contenitori dopo I'uso e conservarli in luogo sicuro,

sempre lontano da fonti di calore;

arieggiare i locali dove si impiegano prodotti per la pulizia;

acquistare prodotti le cui etichette riportino informazioni con caratteri leggibili, visibili e non
cancellabili e preferire prodotti non pericolosi per la salute e 'ambiente.

In caso di problemi consultare immediatamente il pronto soccorso e mostrare I'etichetta del
contenitore.
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L'acqua & un elemento indispensabile per la nostra salute. | rischi legati a
questo elemento possono essere presenti in modo particolare in cucina ed

HO in bagno. Infatti:
d’ﬂ - il contatto con liquidi bollenti puo causare gravi ustioni;
- Iimpianto idrico non ben funzionante pud provocare rischi di allagamento;
v - il contatto dell’acqua con elettrodomestici in funzione o con fili elettrici
“bd scoperti pud causare folgorazioni;
- la presenza dell’acqua nella vasca da bagno o nella doccia oppure il
pavimento bagnato possono provocare il rischio da scivolamento.
PREVENZIONE

- Tenere I'acqua dello scaldabagno ad una temperatura di circa 45°;

- non iniziare a riempire la vasca da bagno con acqua troppo calda, ma aumentarne la
temperatura gradualmente;

- usare i tappetini antiscivolo nella vasca o nella doccia per evitare di scivolare;

- chiudere il rubinetto centrale dell’acqua prima di partire per un viaggio;

- non utilizzare elettrodomestici con i piedi bagnati per terra né in vicinanza di rubinetti, vasca
da bagno, ecc.;

- far riparare tempestivamente le perdite di acqua (un lavandino che perde,
oltre ad essere fastidioso, provoca un grande spreco: con 90 gocce al minuto

si sprecano 4000 litri di acqua all'anno). -

In casa una persona consuma, in media, circa 250 litri di acqua al giorno:
60 It per usi igienici;

80 It per pulizie personali;

40 It per pulizie della casa;

30 It per lavaggio della biancheria;

30 It per lavare le stoviglie;

10 It per cucinare.
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RISCHIO DA MOVIME
DEI CARICHI E POSTU

La cura della casa e I'assistenza quotidiana a persone non autonome o disabili comportano
frequenti sforzi fisici che possono essere dannosi per la schiena. Si puo ridurre il rischio di mal
di schiena conoscendo e applicando le giuste posture da assumere e i corretti movimenti da fare.

Negli spostamenti dell’assistito:

- cercare la collaborazione dell'assistito, quando & possibile;

- se lassistito & molto pesante o non collabora, ricorrere
allaiuto di una seconda persona e/o utilizzare un ausilio
(sedia a rotelle, sollevatore meccanico), per garantire la
sicurezza di entrambi durante la movimentazione;

- mantenere una corretta postura, piegando le ginocchia e
allargando i piedi, per abbassarsi;

- porsi il piti vicino possibile all’assistito e utilizzare soprattutto
la forza delle gambe, evitando di piegare la schiena.

Nell’effettuare spostamenti di carichi:

utilizzare calzature comode, chiuse, antiscivolo;

evitare i tacchi alti;

ricordarsi che & meglio spingere che tirare;

tenere la schiena dritta evitando torsioni o flessioni del busto;
tenere il carico il pill vicino possibile al proprio corpo;

salire su una scaletta per raggiungere oggetti posti in alto (in
modo da arrivare al livello dell’oggetto);

evitare il trasporto di carichi eccessivamente pesanti;
evitare il sollevamento di pesi con un braccio solo;

cercare di distribuire il peso sulle due braccia in maniera uguale.

NO! si!




CADUTE

Le cadute possono essere provocate da pavimenti bagnati, ostacoli sul pavimento o tappeti,
fili elettrici liberi, uso non corretto di sgabelli e sedie.

PREVENZIONE

- Per raggiungere oggetti posti in alto usare scale adatte, evitare di salire su sgabelli, sedie o tavoli;
- non sporgersi sulla scala per raggiungere oggetti lontani, ma spostare la scala;

- fare attenzione a tappeti e altri ostacoli presenti sul pavimento;

- non lasciare fili circolanti in mezzo alla stanza;

- fare attenzione ai pavimenti bagnati e limitare I'uso di cere;

- usare tappeti antiscivolo, specialmente in bagno;

- evitare la presenza di spigoli 0 sporgenze nelle zone di passaggio.

| USO CORRETTO

SCALA e

NON DANNEGGIATA ’t n
corretta alte =

buona presa

t

posizione frontale

nessun
sbilanciamento laterale

scarpe senza tacco

gradini puliti /

piedini antiscivolo

superficie

SCALA RISPONDENTE _~fon inclinata i
ALLA NORMA UNI E 131 5 ~nhon cedevole e stabile
) Piattaforma Guardacorpo

Montane del
fronco di salifa
Montante del tronco
di supporto

Dispositivo di sicurezza

contro I'apertura

Zoccolo, dispositivo
antisdrucciolo
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RISCHIO BIOLOGICO

Il rischio biologico & dovuto alla presenza dei cosiddetti microrganismi, virus, batteri, funghi
microscopici, che possono causare infezioni, allergie ed intossicazioni. Tali microrganismi si
possono trovare un po’ ovunque:
* nell'acqua;

 nellaria;

nella terra;

sul cibo;

sugli oggetti;

nell’'uomo;

negli animali;

nelle piante.

| microrganismi si possono trasmettere in varie modalita:

o attraverso I'inalazione di aria;

« attraverso il contatto diretto con una persona malata;

per ingestione di alimenti contaminati;

attraverso la puntura d’ago o il taglio con oggetti contaminati (ad es. con sangue infetto);
attraverso la puntura di insetti od il morso di animali;

attraverso i rapporti sessuali.

-l
.
I rischio da microrganismi & diffuso in ogni parte della casa ed, in /L\ '
particolare, in alcuni ambienti come: ‘\_/5
&5

- la cucina (ad es. taglio con coltelli sporchi, consumo di cibi alterati);
- il bagno (ad es. scarsa pulizia dei servizi igienici);
- la cantina (ad es. per la presenza di topi o insetti che possono essere

portatori di microbi); -F
- la camera da letto: quando ci si prende cura di persone con malattie l’
infettive (ad es. durante il cambio dei pannoloni o nella somministrazione é
di iniezioni).

PREVENZIONE
- Fare attenzione agli oggetti taglienti e pungenti (coltelli, siringhe per iniezioni);
- usare guanti di protezione nel caso di iniezioni, cambio biancheria e cambio pannoloni;
- mantenere la casa ed i servizi igienici puliti;
- lavarsi frequentemente le mani;
- evitare il contatto diretto con persone o animali infetti.




CONSERVAZIONE DEGLI ALIMENTI

L'igiene degli alimenti e la loro corretta conservazione &
fondamentale per evitare il rischio di intossicazioni alimentari.
Per la conservazione dei cibi e per il mantenimento delle loro .
sostanze nutritive & necessario osservare delle specifiche

regole. o

In frigo

Utilizzare gli appositi sacchetti per alimenti, i contenitori in vetro o in
plastica. Se non si hanno a disposizione dei coperchi, utilizzare la
pellicola di alluminio per coprire cibi grassi o umidi; quella trasparente
non andrebbe invece messa a diretto contatto con i cibi, ma come
coperchio teso sui recipienti. Non mettere troppi cibi in frigorifero e
non disporre accanto cibi cotti e cibi crudi. La collocazione degli
alimenti dovrebbe seguire queste indicazioni:

* in alto (meno freddo): uova, dolci, formaggi, burro e yogurt;

* in mezzo (temperato): affettati, verdure cotte, sughi, cibi cotti;

* in basso (piu freddo): carne, pesce, cibi crudi, frutta e verdura nell’apposito cassetto.

In congelatore

Gli alimenti congelati hanno una durata che varia da uno a sei mesi. Devono essere conservati
negli appositi sacchetti di plastica o contenitori per i liquidi. Ricordarsi di applicare sempre
un’ etichetta con la data della congelazione e la descrizione dell’alimento. Una volta scongelati,
i cibi i non vanno ricongelati ma consumati al pit presto.

Nella dispensa
Chiudere con cura le confezioni degli alimenti aperti con delle clips o degli elastici. Tenere pulita
la dispensa, tenendo la sua superficie sempre asciutta.

PREVENZIONE

Lavare sempre le mani prima di preparare i cibi o di mangiare;

lavare la frutta e la verdura con abbondante acqua prima di consumarla;

tenere detersivi e detergenti lontano dagli alimenti e dai piani di lavoro riponendoli in un
apposito spazio;

non aprire continuamente il frigorifero ed assicurarsi di averlo chiuso bene una volta usato;
non appoggiare cose sporche o cadute in terra sui piani di lavoro o sul tavolo della cucina;
leggere I'etichetta dei cibi, verificando la data di scadenza e I'eventuale presenza di elementi cui
si & allergici. Osservare che il prodotto non presenti odori sgradevoli o caratteristiche strane
come rigonfiamenti della confezione, colore modificato della carne, muffe nei formaggi;

- trasportare gli alimenti congelati acquistati sempre all'interno di borse termiche.
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| tagli e le abrasioni sono le ferite pi comuni che costituiscono lesioni \
sulla pelle piti 0 meno profonde. \ ‘
Possono avvenire principalmente in cucina e in bagno. Le forme piu
frequenti sono:

- ferite da taglio o da punta;

- abrasioni al ginocchio e ai gomiti;

Le cause di queste ferite possono essere diverse:

- oggetti taglienti: coltelli, forbici, apriscatole, vetri, carta, rasoi, ecc.;

- oggetti appuntiti: ferri, chiodi, aghi, siringhe, spine di piante ecc.

Le ferite non devono mai essere trascurate, perché danno origine a vari tipi di infezione, in
particolare quella tetanica, prodotta da oggetti sporchi.

Assicurarsi di avere la vaccinazione antitetanica per evitare il rischio di infezioni.

In caso di tagli, se non si & vaccinati, recarsi subito dal medico per la prevenzione necessaria
(profilassi).

PREVENZIONE

- Usare gli oggetti taglienti e appuntiti con attenzione, conservarli in luoghi sicuri e riporli al
loro posto immediatamente dopo I'utilizzo;

- utilizzare coltelli, apriscatole, forbici e altri utensili da cucina in buono stato;

- quando si utilizzano utensili elettrici quali frullatori, tritatutto, affettatrici ecc., staccare sempre
la spina prima di svuotarli o pulirli;

- usare palette o altro per raccogliere vetri rotti e proteggere le mani con i guanti;

- evitare la presenza di spigoli o sporgenze nelle zone di passaggio.



CURA E SOMMINISTRAZIONE DEI FARMACI

Le attivita che vengono richieste al collaboratore domestico sono di tipo assistenziale e non a
carattere sanitario. In ogni caso, & necessario porre un’attenzione particolare al tipo di patologia/e
della persona assistita. Occorre inoltre essere informati su:

- i problemi di salute dell’assistito;

- i farmaci che deve assumere, gli orari e le modalita di somministrazione;

- cosa fare in caso di problemi improvvisi di salute;

- eventuali intolleranze o allergie;

- azioni da proporre e quelle da evitare.

E importante che i familiari provvedano a dare tutte le informazioni necessarie per I'assistenza

al proprio caro.

I /la badante dovra innanzitutto curare:

- l'igiene del’ambiente e della persona;

- la dieta dell'individuo che assistono;

- l'autonomia della persona;

- il mantenimento di uno stile di vita sano;

- il controllo scrupoloso nell’'uso dei farmaci. A tal fine, per facilitare il ricordo degli orari di
somministrazione puo essere utile predisporre un contenitore, dove conservare i farmaci,
suddiviso in comparti con indicati i giorni della settimana e gli orari.

| farmaci sono prodotti chimici ed & quindi importante:

- somministrare solo quelli prescritti dal medico e prima di somministrarne altri, chiedere
sempre il consenso al medico;

- seguire le istruzioni scritte nella confezione e nel foglietto illustrativo;

- non assumere 0 somministrare farmaci scaduti;

- tenerli in ordine nelle confezioni originali e con i foglietti illustrativi per evitare di assumere
0 somministrare un farmaco shagliato o scaduto;

- conservarli possibilmente in armadietti chiusi a chiave;

- conservarli secondo le indicazioni del foglio illustrativo e comunque in un luogo lontano da
fonti di calore, luce e aria;

- gettare i farmaci scaduti e non ben conservati negli appositi contenitori presso le farmacie;
non smaltirli nei comuni rifiuti domestici.

Tutti i farmaci possono dare effetti collaterali, & importante comunicare tempestivamente al
medico o ai familiari dell’assistito ogni effetto imprevisto o insolito dei farmaci che vengono
somministrati.




NIRE NELLE SITUAZIONI

E buona norma avere in casa un armadietto per il primo soccorso contenente almeno un
disinfettante, cotone, garze, bende e cerotti.
Per le emergenze piu gravi chiamare il 118 specificando: il numero del telefono da cui si sta
chiamando, il luogo dove & avvenuto I'infortunio, le condizioni di chi si & fatto male e se esiste
una situazione di pericolo (fuoco, gas, ecc.).

Ecco cosa fare in alcune situazioni di emergenza frequenti in ambito domestico:

ESCORIAZIONI E FERITE: lavarsi le mani, indossare i guanti se sono disponibili, lavare la ferita
con acqua e sapone, disinfettarla e coprirla con un cerotto o con garza sterile. Se fuoriesce
molto sangue (emorragia) premere forte sulla ferita con una garza sterile o con un panno pulito
preferibilmente bagnato per almeno 3 minuti senza interruzione.

EPISTASSI (sangue dal naso): lavarsi le mani, indossare i guanti se sono disponibili,
comprimere la base del naso con un fazzoletto bagnato in acqua fredda per 3 minuti senza
interruzione, far sputare se il sangue e andato in bocca.

FRATTURA: non spostare la persona e cercare di chiamare il 118 per portarla in ospedale.

CONTUSIONE: pulire e lavare la parte contusa, applicare la borsa del ghiaccio. In caso di
contusione cranica se la persona é confusa e dice cose senza senso chiamare subito i soccorsi.

DISTORSIONE: tenere a riposo la parte interessata del corpo e applicare la borsa del ghiaccio
per alcuni minuti. Se il dolore & troppo forte e c’e il sospetto di una frattura non spostare la
persona e chiamare subito il 118.

USTIONE: sciacquare abbondantemente con acqua fredda, pulire con acqua e sapone, coprire
con garza sterile 0 un panno pulito, se si sono formate vesciche, non forare per evitare infezioni.
Se le ustioni sono in zone del corpo coperte, non sfilare i vestiti. Se la pelle ustionata & vasta
0 annerita occorre chiamare subito il 118.

COLPO DI CALORE 0 DI SOLE: sdraiare al fresco, spogliare, sollevare le gambe, raffreddare il
corpo con pezze bagnate con acqua fredda.

AVVELENAMENTO: sciacquare la bocca, non provocare il vomito. Se la persona inizia a
vomitare tenere la testa piegata in avanti (o girata di lato se & sdraiata) per evitare che soffochi.
Chiamare il 118.

PUNTURA DI VESPA: lavare la parte, disinfettare possibilmente con acqua ossigenata, mettere
il ghiaccio sulla lesione e pomata antibiotica. Se vi sono difficolta respiratorie o perdita di
coscienza chiamare il 118.

“CORPO ESTRANEO”negli occhi: controllare I'occhio, non strofinarlo, lavare I'occhio e
rimuovere il corpo estraneo. Se non & possibile rimuovere il corpo estraneo, trasportare subito
in ospedale.

FOLGORAZIONE: staccare I'interruttore generale. Di solito in questi casi entra in funzione
automaticamente l'interruttore salvavita che stacca la corrente. E pericolosissimo toccare un
soggetto a contatto con una fonte di elettricita: utilizzare un bastone di legno o di plastica per



allontanare il soggetto dalla sorgente elettrica e chiamare il 118. Allontanare la persona dai fili,
lavare e coprire le parti ustionate.

EPILESSIA: fare sdraiare la persona su un fianco, tenergli la testa di lato per evitare che batta
contro qualcosa, mettere un fazzoletto tra i denti per evitare che si morda la lingua.

SVENIMENTO: fare sdraiare la persona, slacciare cintura e colletto e alzare le gambe a 30° -
40° da terra, areare I'ambiente e se ha freddo coprirla con una coperta. Non sostenerla in piedi,
non dare da bere se ha perso i sensi.

SOFFOCAMENTO: esortare a tossire (la tosse puo facilitare I'espulsione del corpo estraneo),
non tentare di togliere il boccone mettendo un dito in gola, controllare la bocca, chinarla in
avanti, battere con le mani il dorso se respira con difficolta, trasportare subito in ospedale.

MANOVRA DI HEIMLICH: Questa manovra va messa in atto immediatamente in presenza di

soffocamento per ingestione di cibo o di un corpo estraneo al fine di rimuovere I'ostacolo e

salvare una vita:

. mettersi alle spalle della persona che sta soffocando;

passare le braccia sotto le sue ascelle e dopo avere circondato il torace posizionare le mani

nella zona situata a meta tra I'ombelico e I'estremita inferiore dello sterno;

. posizionare le mani in modo che I'una stringa I'altra chiusa a pugno con il pollice posto
all'interno del pugno;

. con entrambe le mani esercitare una brusca compressione a scatto all'interno verso l'alto
cosi da comprimere la parte superiore del’addome e spingere verso I'alto del diaframma;

. ripetere 5 volte, poi fare una pausa e ricominciare: in genere dopo 3 volte il corpo estraneo
viene espulso.
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LA MAN DI HEIMLICH
inuns cosciente
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ASPETTI RELAZIONALI E COMUNICATIVI

| cambiamenti piu significativi che si manifestano quando una nuova persona entra in famiglia
investono prevalentemente la sfera relazionale e comportamentale.

Le differenze culturali, di eta, di comprensione e di comunicazione linguistica sono elementi che
possono rendere pit difficile 'inserimento in famiglia del collaboratore domestico. Una buona
relazione si basa su aspetti importanti, quali I'ascolto e la condivisione di norme comportamentali
e di emozioni; sono tutti elementi utili per ottenere una comunicazione efficace ed evitare
possibili incomprensioni. Si pud comunicare non solo attraverso messaggi verbali, ma anche
attraverso altri aspetti.

In alcuni casi & piu facile esprimere la propria vicinanza e trasmettere tranquillita e fiducia
attraverso una comunicazione non verbale, ad esempio con le espressioni del viso, la postura
del corpo, i gesti, o paraverbale, ad esempio il tono della voce, ecc.

Lingresso nella famiglia richiede alla colf o alla badante una grande prudenza e molta delicatezza,
un atteggiamento accogliente, modi rispettosi e soprattutto la capacita di ascoltare. Risulta
importante per chi svolge questo lavoro conoscere quanto pit possibile le abitudini della
famiglia.

Nonostante la colf o la badante debbano adeguarsi alle richieste di assistenza, secondo i modi
e le forme ritenute pill opportune dalla famiglia, & necessario che anche loro esprimano le
esigenze personali.

E quindi raccomandabile definire chiaramente orari, compiti e giornate di riposo, cio per favorire
un sereno clima di lavoro, ma soprattutto un benessere organizzativo.

Linstaurarsi della relazione richiede un atteggiamento di fiducia e di rispetto reciproco che con
il tempo si puo rafforzare e migliorare.




LO STRESS

Quando le richieste e la pressione del lavoro diventano eccessive possono causare lo stress.
Uno stress intenso per periodi prolungati pud causare problemi mentali e fisici come
depressione, esaurimento nervoso e problemi cardiaci.

Scopriamo assieme come si presenta lo stress. Segna nella Tabella 1 i sintomi che riconosci
di avere nei tuoi momenti di difficolta e scopri cosi come il tuo corpo e la tua mente reagiscono
allo stress.

Quali sono alcune situazioni che possono portare alla comparsa dello stress?
Incomprensioni con la persona che si assiste spesso dovute a differenze di eta, lingua,
abitudini, cultura;

difficolta nelle relazioni con la famiglia dell’assistito;

necessita di capacita di organizzazione al di sopra delle proprie possibilita, tempestivita nelle
decisioni, assunzioni di responsabilita;

numero ore lavorative in eccesso, mancanza di adeguati periodi di riposo;

necessita di un’attenzione costante all’assistito;

richiesta nel lavoro di un carico emotivo oltre che fisico;

svolgimento di un lavoro diverso da quello che si desidera o per il quale ci si & formati;
lontananza della colf/badante dalle persone care e dalla terra d’origine.

PREVENZIONE: Cosa fare per ridurre lo stress?

Dedicare tempo al dialogo e all'ascolto con le persone di cui ci si occupa, spesso permette,
tramite il miglioramento della conoscenza della lingua, delle abitudini e differenze culturali,
di superare alcune incomprensioni che possono essere fonte di stress;

pensare non solo al benessere dell'assistito, ma anche al proprio benessere, manifestare
apertamente le situazioni difficili e ridurre al minimo le rinunce;

garantirsi periodi di riposo in cui dedicarsi a qualcosa che piace veramente e che diverte;
godere delle piccole cose: gustare un cibo, ammirare un panorama, vedere un film, ascoltare
musica;

rendere il proprio lavoro interessante e stimolante: darsi degli obiettivi e vivere i piccoli
miglioramenti dell’assistito come vittorie gratificanti;

non abusare di calmanti e tranquillizzanti;

non pensare di dover essere perfetti in qualunque situazione;

non pensare di dover sempre soddisfare le richieste altrui.




TABELLA 1
Mal di testa
Stanchezza

Disturbi cardio-circolatori

Stitichezza o diarrea

Nervosismo

Disturbi dell’apparato digerente (gastrite, ulcera, problemi di digestione, ecc.)

Disturbi dermatologici (irritazione della pelle, orticaria)

Sudorazione eccessiva

Aumento o riduzione dell’'appetito

Sonno disturbato, insonnia, incubi

Indebolimento del sistema immunitario (facilita ad avere malattie)

Aumento/perdita di peso

Tic nervosi

Difficolta di concentrazione

Difficolta a ricordarsi le cose

Irritabilita

* Ansia

Scarsa considerazione e fiducia di sé

Indecisione

Perdita di entusiasmo

Difficolta nel gestire situazioni anche semplici

Distacco affettivo

« Tristezza

« Tendenza all'isolamento

* Tendenza a trascurare il proprio aspetto fisico
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* Apatia verso persone e cose
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INFORMAZIONI UTILI

112 - Carabinieri

113 - Polizia di Stato

115 - Vigili del Fuoco

118 - Emergenza sanitaria - Croce Rossa Italiana

AZIENDE SANITARIE LOCALI
hitp://www.salute.gov.it/servizioSanitarioNazionale/regioneHome.jsp?menu=indirizzi&sottomenu=asl
ABRUZZO
L’AQUILA 0862 368020
BASILICATA
POTENZA 800 541212 - 0971 310536
CALABRIA
CATANZARO 0961 741963 - 0961 703479 (Sportello Informazioni Distretto 0968 208410)
CAMPANIA
NAPOLI 1 081 2541111 - 081 2544414 - 081 2544452
NAPOLI 2 081 8891781
NAPOLI 3 081 8991111- 081 8891407
NAPOLI 3 SUD 081 8729029
EMILIA ROMAGNA
Numero verde regionale 800 033033
BOLOGNA 051659 7144 /7143
FRIULI VENEZIA GIULIA
TRIESTE 800 991170 - 040 3997178
LAZIO
ROMA A 06 77307215
ROMA B 06 4143.3677/3678
ROMA € 06 51001 - 0651004555/2
ROMA D 800 018972
ROMA E 06 68352553
ROMA F 06.9666.9666
ROMA G
G1 - Distretto di Monterotondo 06 90 07 59 11
G2 - Distretto di Guidonia 0774 65 45 719
G3 - Distretto di Tivoli 0774 70 47 68
G4 - Distretto di Subiaco 0774 81 15 210-5351
G5 - Distretto di Palestrina 06 9532 2822
G6 - Distretto di Colleferro 06 97 09 75 32
ROMA H 800 489984 - 06 93273926
LIGURIA
GENOVA 010 8497582 - 010 849758, sportello multilingue 010.344 7584
LOMBARDIA
MILANO
Distretto 1 02 85788100
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Distretto 2 02 85788200

Distretto 3 02 85788300

Distretto 4 02 85788400

Distretto 5 02 85788500

Distretto 6 02 85783906

Distretto 6 Sesto San Giovanni 02 85784067
Distretto 6 Cologno Monzese 02 85783906
Distretto 7 02 85783352

MARCHE
ANCONA 800 645333 - 071/8705541/42

MOLISE
CAMPOBASSO 0874 409456

PIEMONTE
TORINO 1 011 5662266
TORINO 2 011 4395815 - 011 2402415
TORINO 3 011 4017271 - 0121 233318
TORINO 4 0119217449 - 011 9176504
TORINO 5 848 870960

TRENTINO ALTO ADIGE
TRENTO 848 816816 - 0461 904172
PROVINICIA AUTONOMA DI BOLZANO 840 00 22 11

PUGLIA
Numero verde regionale 800 955155
BARI 1 0883 577610 -0883 577650
BARI 2 800 713939 - 080 3357653
BARI 3 800 019467 - 080 3108678
BARI 4 080 5844091
BARI 5 080 4050532

SARDEGNA
CAGLIARI 070 6093320

SICILIA
PALERMO 091 7032068

TOSCANA
FIRENZE 840 003003

UMBRIA
PERUGIA 075 5412067

VALLE D’AOSTA
AOSTA 0165 544418 - 0165 5444688

VENETO
VENEZIA 041 5294588
Mestre 041 9658885/6/7
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INAIL

Il numero gratuito 803.164 (contact center unificato INAIL-INPS) risponde a richieste di
informazioni su aspetti normativi, procedurali e su singole pratiche.

Attivo dal lunedi al venerdi dalle ore 8.00 alle ore 20.00

Sabato e prefestivi dalle ore 8.00 alle ore 14.00

Il numero verde 800810810 fornisce servizio di ascolto, orientamento, informazione e
consulenza sui temi della disabilita.

Attivo dal Lunedi al Venerdi dalle ore 9.00 alle ore 19.00

Sabato dalle 9,00 alle 13,00

La chiamata e gratuita da tutta Italia (esclusi telefoni cellulari).

E possibile chiamare il Contact Center anche dall’estero, senza usufruire della gratuita,
utilizzando il numero telefonico 0039 6 57177077

ELENCO SEDI TERRITORIALI INAIL
http://www.inail.it/Portale/appmanager/portale/desktop?_nfpb=true&_pagelLabel=PAGE_
SICUREZZA&nextPage=Finanziamenti_alle_imprese/incentivi/bando2006/info-634486820.jsp

PIEMONTE

Torino Nord Via B. Ramazzini 26 - 10154 Tel. 011 55931

Torino Centro Corso G. Ferraris 1 - 10121 Tel. 011 55931

Torino Sud Corso Orbassano 366 - 10137 Tel. 011 55931

VALLE D’AOSTA
Aosta Corso Padre Lorenzo 18 - 11100 Tel. 0165 277411

LOMBARDIA

Milano Sabaudia Via Sabaudia 3 - 20124 Tel. 02 62581

Milano Boncompagni Via Boncompagni 41 - 20139 Tel. 02 62581
Milano Porta Nuova Corso di Porta Nuova 19 - 20121 Tel. 02 62581
Milano Mazzini Via Mazzini 7 - 20123 Tel .02 62581

PROVINCIA AUTONOMA DI BOLZANO
Bolzano Viale Europa 31 - 39100 Tel. 0471 560211

PROVINCIA AUTONOMA DI TRENTO
Trento Via Gazzoletti 1/3 - 38100 Tel. 0461 374211

VENETO
Venezia Centro Storico S. Croce 706 - 30135 Tel. 041 2729111
Venezia Terraferma Via Della Pila 51 - 30175 Tel. 041 2573211

FRIULI VENEZIA GIULIA
Trieste Via Teatro Romano 18/20 - 34121 Tel. 040 6729222

LIGURIA
Genova Via G. D’annunzio 76 - 16121 Tel. 010 54631

EMILIA ROMAGNA
Bologna Via A. Gramsci 4 - 40121 Tel. 051 6095111
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TOSCANA
Firenze Via delle Porte Nuove 61 - 50144 Tel. 055 32051

MARCHE

Ancona Piazza S .Maria 5 - 60124 Tel. 071 2273111
UMBRIA

Perugia Via G. Battista Pontani 12 - 06100 Tel. 075 50151

LAZIO

Roma Centro Piazza delle Cinque Giornate 3 - 00192 Tel. 06 36431
Roma Aurelio Via Enrico de Osso 16/18 - 00166 Tel. 36431

Roma Tuscolano Via M. De Marco 20 - 00169 Tel. 06 36431

Roma Nomentano Via D. Fabbri 74 - 00137 Tel. 06 36431

Roma Laurentino Via S. Gradi 55/57 - 00143 Tel. 06 36437999

ABRUZZ0
L'Aquila Via F. Filomusi Guelfi - 67100 Tel. 0862 6661

MOLISE
Campobasso Via Garibaldi 2/c 86100 Tel. 0874 47621

CAMPANIA
Napoli Via Nuova Poggioreale - 80143 Tel. 081 7784111
Napoli Nola Via A. Vespucci 20 - 80035 Tel. 081 8233511

PUGLIA
Bari Corso Trieste 29 - 70126 Tel. 080 5436111

BASILICATA
Potenza V.le G. Marconi - Rampa Pascoli - 85100 Tel. 0971 606111

CALABRIA
Reggio Calabria Corso Garibaldi 635 - 89100 Tel. 0965 363111

SICILIA
Palermo Del Fante V.le Del Fante 58 Torre b - 90100 Tel. 091 6705111
Palermo Titone Via M. Titone 23 - 90100 Tel. 091 6705111

SARDEGNA
Cagliari Via Sonnino 96 - 09127 Tel. 070 60521

SITOGRAFIA

Portali d’orientamento per gli immigrati
www.portaleimmigrazione.it
http://www.immigrazione.biz/index.php
http://www.stranieriinitalia.it/
http://www.migrare.it/

Portale specifico per colf e badanti
www.unsicolf.it.



Associazioni
http://www.acli.it
http://www.aduc.it/dyn/immigrazione/
www.anolf.it
www.caritas.it
www.santegidio.org
www.centroastalli.it
www.cir-onlus.org
www.assindatcolf.it/public/
www.unsicolf.it
www.webcolf.com
www.fondazionelabos.org/
www.api-colf.it

Patronati

www.inca.it - (Inca Cgil)

www.inas.it - (Inas Cisl)

www.ital-uil.it - (ItalUil)
www.cafuil.it/servizi/colf_badanti/indice.asp
www.patronato.acli.it

Sindacati

http://www.cisl.it
http://www.cgil.it
http://www.uil.it/immigrazione/
Siti istituzionali

www.inail.it

www.inps.it
www.lavoro.gov.it/Lavoro
www.comune.roma.it
www.interno.it

www.esteri.it
www.permessidisoggiorno.anci.it
www.salute.gov.it
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MINI GLOSSARIO

ABRASIONE: parziale asportazione della pelle.

AGENTI BIOLOGICI 0 MICRORGANISMI: qualsiasi microbo che potrebbe provocare nell’'uomo
infezioni, allergie o intossicazioni.

APATIA: stato di indifferenza verso il mondo circostante caratterizzato da mancanza di
sentimenti e di volonta di azione.

CANCEROGENO: sostanza che puo causare il cancro.

COMBURENTE: sostanza che a contatto con sostanze infiammabili provoca un incendio.
CONDUTTORE: oggetto attraverso il quale si propaga calore, elettricita, ecc.

CORROSIVO: sostanza che, se toccata, causa la distruzione della pelle, ecc.

CURE IDROFANGOTERMALI: cure che utilizzano le acque termali o i loro derivati (fanghi,
vapori).

DEGENZA: periodo trascorso da un paziente in ospedale o a casa per malattia.

DETERGENTI: prodotti utilizzati per pulire.

DIAFRAMMA: muscolo della respirazione situato tra torace e addome.

DISINFETTANTI: prodotti capaci di uccidere la maggior parte di microrganismi quali, batteri,
virus, ecc.

DISTORSIONE: lesione dei legamenti di un’articolazione.

FOLGORAZIONE: detta anche scossa elettrica, & la reazione del corpo umano alla corrente
elettrica.

FUNGHI MICROSCOPICI: microrganismi che provocano infezioni chiamate micosi.
IMPERMEABILIZZANTI: sostanza che rende una superficie resistente all’acqua.
INABILITA/INVALIDITA: impossibilita di svolgere un’attivita a causa di malattia.

INDENNITA DI DISOCCUPAZIONE: risarcimento economico che spetta ai lavoratori assicurati
(almeno da due anni), contro la disoccupazione involontaria, che siano stati licenziati.

Lindennita & riconosciuta anche a seguito di dimissioni derivanti da giusta causa (mancato
pagamento della retribuzione, molestie sessuali, modifica delle mansioni, mobbing).

INDENNITA GIORNALIERA PER INABILITA TEMPORANEA ASSOLUTA: risarcimento economico
dato al lavoratore nel caso in cui un infortunio sul lavoro o una malattia professionale abbia
causato I'impossibilita di svolgere I'attivita lavorativa per piu di tre giorni.

INFEZIONE TETANICA: malattia infettiva, meglio nota come Tetano, che puo essere contratta
attraverso tagli o ferite.

INSETTICIDI: sostanze utilizzate per allontanare o uccidere insetti di vario genere.

IRRITANTE: sostanza, il cui contatto, prolungato o ripetuto con la pelle o le mucose pud
provocare una reazione infiammatoria.

LIQUIDAZIONE: corrispondenza di una somma in denaro (ad es. alla fine di un‘attivita lavorativa).



MOVIMENTAZIONE MANUALE DEI CARICHI: azione di portare/sollevare/ o spingere persone
0 oggetti pesanti.

MUFFE: funghi microscopici di color verdognolo o biancastro, che si possono formare su
alimenti in decomposizione.

MUTAGENE: sostanze che causano danni che si possono trasmettere ai figli.

NOCIVO: sostanza che, in caso di inalazione, ingestione o assorbimento cutaneo, pud
provocare la morte oppure gravi danni.

OSSIDANTE: vedi comburente.

PENSIONE DI INABILITA: rendita in denaro per quei lavoratori che hanno una permanente
impossibilita di svolgere qualsiasi attivita lavorativa a causa di infermita o difetto fisico o
mentale.

POSIZIONE ASSICURATIVA: riepilogo dei contributi versati dal datore di lavoro presso il quale
si & prestato servizio; in essa sono registrati i seguenti dati: la qualifica del lavoratore,
I'indicazione del datore di lavoro, il numero di giorni versati per ciascun periodo lavorativo e
la retribuzione giornaliera.

POSTURA: posizione del corpo.
PROGNOSI: previsioni riguardo il decorso e I'esito di una malattia.
PROTESI E PRESIDI ORTOPEDICI: plantari, scarpe ortopediche su misura, protesi di gamba.

RENDITA PER INABILITA PERMANENTE: rendita che spetta al lavoratore assicurato con un
grado di inabilita superiore al 10%.

REVERSIBILITA: trattamento economico che, al momento della morte del lavoratore, viene
dato ai familiari (ad es., il marito, la moglie o i figli), che possiedano determinati requisiti.

SGORGANTI O DISGORGANTI: prodotti utilizzati per eliminare ostruzioni nelle tubature (ad es.
scarichi dei lavelli).

SODA CAUSTICA: idrossido di sodio, sostanza altamente corrosiva.
SOLVENTI: comunemente liquidi, spesso tossici, che sciolgono (solubilizzano) altre sostanze.

SOSTANZE CAUSTICHE: sostanze che a contatto con i tessuti (ad es. pelle) provocano un’azione
distruttiva (ad es. ustione).

USTIONE: lesione dei tessuti (cute, mucose) causata dall’esposizione del tessuto stesso ad
altissimo calore, a sostanze chimiche (causticazione) o a sorgenti elettriche.

VARECHINA 0 CANDEGGINA: prodotto a base di ipoclorito di sodio utilizzato per shiancare e
igienizzare il bucato o gli ambienti.






JOMALLUHUM NEPCOHAIJT:

NMPABA, OBA3SAHHOCTU, AAMUHNCTPATUBHbIE
MPOLIEAYPbI N CTPAXOBAA 3ALIUTA, NMOJIE3HbIE
SJIEMEHTbI NP HECYHACTHOM CITIYYAE

B 3TOM paszene npuBoOANTCA KpaTkas MHGOPMaLWMs O NpaBax U 06A3aHHOCTAX PaBOTHUKOB /
paboTHuL, 1 paboTozaTeneil, KOTOPble 3aHUMAIOTCA TPYAOBOW AOMALUHEN [AeATeNbHOCTbIO.
Copepxalascs 3aech nHdopMaLma B39Ta B OCHOBHOM 13 CATOB: WWW.inps.it € www.inail.it.

OMPEAENEHUE

JoMpaboTHUKM 3TO Te,paboune KOTOpble MPeAOCTABASIOT YCAYru ANs HyXA cemeit
paboTonatens, Hanpumep, B KayeCTBe JOMALLIHE NPUCAYri, BOCNUTATENEAN HAHY, MOBOPA
WT.4.

BXOAAT B 3Ty KaTeropuio Takke TPYASWMECH, 3aHATbIE B PENMMMO3HHBIX OpraHU3aLmsx
(MOHACTBIPU, CEMUHAPWK), B Ka3apMaXx U APYrUX BOEHHbIX OPraHM3aLus, a Takke B AETCKUX
[,0Max v NPUIOTax A8 NPecTapenbixX N0AeN, Liefb KOTOPbIX ABASETCA NPeNMyLLECTBEHHO YXOA0M
6narococTosHus.

YTO HYXXHO AENATb MEPEA, MPUEMOM HA PABOTY?
JINA UTANBAHCKMX TPYASLMXCS WK TPYAAWMXCA U3 CTPAH EBPONENCKOro Coto3a

YTo AonKeH Aenatb TPYAALLMIACA

Tpyaswmecs, ans Toro, 4tobbl BbITb NPUHATLIMU HA PabBOTy, AOMKHbI UMETb Ciedylolme
[LOKYMEHTbI: HANOrOBbIN KOA, AOKYMEHT YA0CTOBEPSIOLLNIA IMYHOCTL U CAHUTAPHYHO KapTOUKY
(LeiCTBUTENbHYIO M BblAAHHYI0 HaLyoHaNbHON CaHWUTapHOI opraHu3aumei ASL).

Yrto ponxeH genatb pabotoparens

PaboToaaresib MOXET HEMoCPeACTBEHHO NPUHATL HA paboTy LoMpaboTHUKA/ LY, Noce Toro,
Kak byfeT 4OCTUTHYTO COralleHue no 31eMeHTaM TPYAOBbIX OTHOLWEHWI (paboyenit rpaduk,
3apaboTHas nnara, OTNycK U T.A4.).

[ins TpyAAWmMXCA U3 CTPaH, He Bxoaawmx B EBponeiickuit Coto3 (3KCTpaKoMMyHUTApWIA)
npoueAypbl bbIBAIT Pa3HbIMM B 3aBUCKMOCTI OT TOTO, MPOXKMBAET NI TPYAALLMIACA Yxe B UTanuun
UNK elle 33 pybexom.

B cnyyae, e 3Kcrpa|<ommyuwrapm71 prAﬂI.I.LMﬁC}I NPOXWUBAET NOCTOAHHO B WUtanun

Yto fonmkeH aenatb TPyAALUMIACA

1. IMeTb LOKYMEHT BUA, Ha XUTENbCTBO)¥, PA3PELLAIOLLMIA TPYAOBYIO AeSTENbHOCTY;

2. 3anonHnTb BMeCTe ¢ pabotoaatenem aHkeTy «Q» A/ KOHTPAKTA BUAA HA KUTENLCTBO AR
paboTbl. Takyt aHKETY MOXHO CKayaTb U3 CanTOB www.lavoro.gov.it
www.solidarietasociale.gov.it, www.interno.it unu u3 caitta komneteHTHoro OTAeneHus
VMmurpaumm MpedekTypbl N0 MeCTY XUTENbCTBA.

Yrto ponxeH aenatb pabotoparens

PaboToaatenb AOMKEH 3aKIIOYUTb C TPYASWMMCS KOHTPAKT A1 BMAA HA XKUTENbCTBO ANA

paboTbl, LeNCTBYA CleAytoLMM 06pa3om:

1. 3anonHuTL U NOANMCATD, C MHOCTPAHHBIM TPYAALLMMCA, aHKETY «Q» A1 KOHTPaKTa BUAA HA
KUTESILCTBO A/1si PaboThl;

2. Bblcnarh 3aKa3HbIM MUCMOM C YBEAOMIIEHUEM O BPYYEHUM OPUTMHAT KOHTPAKTA BUAA Ha KUTE/LCTBA
ans paboThl (Mogenb Q) ¢ npunaraemoil Konuei AOKyMeHTa YAOCTOBEPEHUA TMYHOCTI B afpec
KomneTeHTHoro OTaenenus mmurpaumn MpedekTypbi N0 MECTy XUTESbCTBa;

* B cooTeTcTBUM C [lekpeTom oT 4 uioHs 2010 roaa MunucTepcTsa BHyTpeHHUX [len, Ana BblAauM BUAA Ha xuTenbcTBo EC
“ANA ANNTENBHOrO NPOXUBaHNA” 0643aTeNbHO YCMeWHO NPOIATI TECT 3HaHNA UTaNbAHCKOO A3bika. [lng Gonee noapobHoit
MHbOpMaLMK CMOTPUTE: Www.interno.it




3. BpyuuTb MHOCTPAHHOMY TPYAALLEMYCS KOMMWIO KOHTPAKTa BUAA HA XUTEbCTBA A1 paboTbl 1
MOYTOBOW KBUTAHLMW YBEAOMIEHUA O BPYYEHWUW C MevaTblo KoMneTeHTHOro OTaeneHus
VIMMUrpaumu. Ha nouToBoM KBUTaHLMM HEOBXOANMO yKa3aTb haMUAnio 1 MA TPyAALLEroCs,
C KOTOPbIM Bbl1 3aK/IOYEH KOHTPAKT ANS BUAA HA KMTENbCTBO.

Ecnu TpyAALMIACA IKCTpaKOMYHUTapUI He NPOXUBAIOLLMIA HA TeppuTopun Utanuu

YTo fOMKeH Aenatb TPyAALMACA

C TOro MOMeHTa Kak OH Mosyunn pabounto BU3y KoTopas bbina BblAaHHA MTanbsHCKON

MpedekTypoit paspeLiatoLnii TPyAOBYHO A€ATENbHOCTb, TPYAAUNIACS AOMKEH:

o JlonxeH ABUTbCA B Fopoackylo MMpedekTypy AN MOANMCAHMA KOHTPaKTa B TeyeHue 8
ZIHEBHOrO CpoKa NpuBLITUA, a Takke OTMPaBUTL NO MoyTe MosyyeHble A0KYMeHTbl (KIT)
4TOBbI 3aNPOCUTB BUA HA XKUTELCTBO.

o [lonyynTb B 3TOM Xe oduce CBON GUCKAIbHBIA KOA, a TakKe NHHOPMALMI0 BHYTPEHHUX
3aKOHOB O MMUrpauUun.

[ns aononHuTenbHOM HdopMaLmn noceture cainT www.poliziadistato.it

Y1o ponxkeH 3HaTh paboTaparenn

Ecnn paboTozatens pelwun 3akounTb KOHTPAKT Ha paboTy ¢ TPYAALLMMCA IKCTPAKOMMyHUTapUeM
NPOXMBAIOLLMIA 33 FPAHULLEN OH AOMKeH AOXAATLCA NybnuKauum [iekpeTta o pabounx KBoTax,
B CPOKM NMPeAYyCMOTPEHHbIE 3TUM AEKPETOM HYXHO OTMPaBUThL 3anpoc Ha Hynna octy (nulla
osta).

[ins nonydeHns uHbopMaLmMmu noceTute canT MuHucTepcTsa BHyTpeHHUX Jen www.interno.it

Kak oTnpaBuTtb 3anpoc Ha Hynna octy (nulla ostu)
3anpoc AoMKeH BbiTb 3aM0NHEH Ha cailTe www.interno.it

Mpouenypa BblAauM paspeLueHns Ha paboty

MMMUrpapaumnoHHbiii  0dUC  3aHMMAIOWNNCA PACCMOTPEHMEM [OKYMEHTOB  BbIChbINAeT

paboTozatens Ans NONyYeHWA HyNNa OCTbl,KOTOPAs UMEET CPOK AeNCTBUA 6 MecALEeB, OH

LOMKeH nmoanucath pabouyee npurnawenve Ans MtanbaHckoro KOHCYTCTBA CTpaHbl, Ans

Bbl,AuM pabouemy BbE3AHYI0 pabounio Bu3y.

KpoMe Toro, npeAycMOTPeHHble KOHTPAKTOM NPOXMBaHUA, paboToAaTeNb JOMKEH:

o 06s3aH ONNaTUTb TPAHCMIOPTHbIE PACXOAbI MO BO3BPALLEHMIO TPYAAYEroCs B CBOIO CTPaHY;

o 06s3aH COOBWMNTL O N10BOM M3MEHEHME TPYAOBOTO KOHTPAKTA,

o ObecneynTb Kunbem paboTHUKA HA MOMEHT NpUrNalleHms ero B IMMUrpaumnorHyto Cnyxby
WNWM NPeLOCTaBUTL KBUTAHLMIO HA CAENAHHbIA 3anpoc cepTudmMKata O NPUrOAHOCTY
KUNbA,BbILAHHOTO KOMMYHO UM MECTHOM CaHUTapHOW opraHu3aumeit ASL(Heobxoanmo
Takke 3anpocuTb cepTUdUKAT B Clydae eCin TPYAALMACA OyAeT NPOXMBaThL B JOMe LA
3a KOTOPbIM OyAET yXaxnBatb*.

* YTOUHAETCA NpW 3TOM, 4TO AOMPabOTHUK NPOXUBAIOULAI B TOIA e KBapTUpe, 4TO M paboToAaTenb AOMKeH ONNaTUTL
aboHemeHT PAU B J0MONHEHMe K TOMY, KOTOPbII OH NNaTin.OH o 5 OH J10MC i1 onnatbl ecn pabounit
ABNAETCA UNEHOM CeMbU paboTopaTens.




MNPUEM HA PABOTY

MpuHuMas Ha paboTy AoMpaboTHULY-Ka paboTasatens 0bs3yeTcs noanucath U cobnoaath
TPYLOBOM KOHTPAKT 3aliMWAoWmin npasa 1 06s3aHHOCTU 0boux CTOpoH,paboTosarens u
paboyero.

Ana vHdopmaumii, HeObXOAUMBIX AN1A 3aK/TIOYEHUS TPYA0BOrO KOHTPAKTa CMOTPUTE CaiThl:

CCNL Fidaldo-Domina_CgilCis|Uil_Federcolf (co cpokom no 28 despans 2011 roaa)
CCNL Ebilcoba (43 caitta www.inps.it)

Perucrtpauus B MHMC (HaumoHanbHbii MHCTUTYT CouManbHOro CTpaxoBaHus) o

0 npueme Ha paboTy AOMKHO BbITh CAENAHO 3a 24 Yaca A0 HAYANOo TPYAOBbIX OTHOWEHWA.B UHMC

Takke COOBLIALTCA U3MEHEHUS UV 3aBepLUEHNA TPYA0BbIX OTHOLIEHUIA 3TO HYXHO AenaTb B

TeyeHue 5 AHEN CO [iHA U3MEHEHUIA.

C 1 anpens 2011 Bce npoueaypbl N0 HaMMy A0MpaboTHUL, paboTaaarens LOMKEH

o CoobwuTb no 3eneHomy Homepy 803 164 (Contact Center )HeobXoAnMYI0 HDOPMALMIO

o paboTozaTesnb AOMKEH 3apPeruCTPUPOBATLCA Ha CaiiTe 1 BCe MPOLLeLypbl CBA3AHHbIE C HANMOM
1 yBONHEHMEM AOMPABOTHUL, OH MOXET Z1eN1aTb CAMOCTOATESIbHO Yepe3 UHTEPHET.
WWW.inps.it

AAMUHUCTPATUBHBIE U FPaXAAHCKUE CAHKLMK HePerucTpupoBaHHbIX TPYAALLUXCA

Ecnu pabotaaatens 3assun B MHIC o Hauane Tpy/AoBbIX OTHOLLEHWIA, pabounii perncTpupyetca
B VHIMC rae oTkpbiBaeTcs ero TpyAoBas MO3WLMSA, B MPOTUBHOM C/lydae CYMTAeTCs, YTo
TPYAAWMIACA paboTaeT no “yepHoii paboTon”, a T.e.

TMpoTuB “4epHoit paboToii " NpeAycMaTPUBAIOTCA AAMUHUCTPATUBHbIE W MPAXAAHCKUE CAHKLMM
Ans pabotoaatens. B yactHocTy, 3a:

o He3adsneHHoe unu 3anosganoe coobuienue 8 MHMC;

o HeczaenaHHylo Un1 3ano3aanyio BbIMAaTy B3HOCOB.

MPABA PErYNAPHO O®OPMJIEHHOIO IOMPABOTHUKA
loMpaboTHWK/HIMLA, KaK UTaNbAHELL, Tak ! MHOCTPaHeLl, UMeeT NPaso Ha NofyyeHe CTPaxoBbiX
1 MEHCMOHHBIX YCIYT, NEPEUNCIISEMbIX HUKE:

Ycnyru, npepoctasnsemble UHIMC
CemeliHoe nocobue

Mocobue no bespaboTuLe

TMocobue no yxoay 3a AeTbMu

Mocobue 6onbHbIM TybepKynesy
TepManbHble U KIMMATUYECKOE NeYeHNe
Mocobue no NHBANMAHOCTY

MeHcMs Npy HETPYZOCNOCOBHOCTN
MeHcms 3a BbiCAyry net

lMeHcus no cTapocTu

TMeHcus, nepexoAfLuas OCTaBWMMCA HACNEAHMKAM NMPU CMEPTU NeHCUOHepa

[ns nonydeHns aanbHenwwein MHhoOpMaLMM MOXKETE NOCETUTL CANT: Www.inail.it.

Ycnyru, npepocrasnsembie UHAUI

(HaumMoHanbHbI MHCTUTYT COLMAILHOTO CTPAXOBAHUA OT HECYACTHBIX ClyyaeB Ha pabore)
o ExeaHeBHOe NOCobWe Npu BPEMEHHOI Ui abCoNOTHOI HETPYA0CNOCOBHOCTH

o PeHTa Npu NOCTOAHHON HETPYAOCNOCOBHOCTH

o PeHTa 1 eanHOBpeMeHHOE NOCOBME OCTABLIMMCA YNEHAM CEMbI MPU CMePTU TPYAALLEroCs




Jpyrvie ycnyru, CA3aHHble C HECYACTHBIMM Cyyaemu:

o YcTaBka npoTe30B M OPTOMeANYeCcKUX NPOTe308

o [uaporps3eTepmManbHOe U KIMMATUYECKOE NeyeHine

o MeaMLMHCKOE 1 XUPYPrUYecKoe NeveHne

o AmbynatopHoe fieyeHue no cornaiueHuto ¢ HaunoHansHon CanuTapHoit Cryxbon

[ins nonydyeHus AanbHenwwen MHHOPMaLMM MOXKETE NOCETUTL CANT: www.inail.it

A B LOMOHEHWUM K MOKPBITUIO NPOTUB HECYACTHBIX Cy4aeB, rapaHUTMPOBAHHOE CO CTOPOHbI
MHawnn, paboTa B 4OMALLUHEM CEKTOPE MOXET bbITb 3aCTpaxoBaHa, HaunHas ¢ 1 uons 2010 roaa
Ha, Kaccakonbd (Cassacolf), kacca 33amumonomolun Anas LOMPABOTHUL, U HsHb, KOTOpas
npesycMaTpuBaeT exeAHeBHOe nocobue Bo Bpems rocnutanusauum. Kpome toro, Cassacolf
rapaHTMpyeT NOKPbIT e FPaxAAHCKON OTBETCTBEHHOCTU A1A paboToaaTenen.

Ycnyru, npeaoc Hauu Hoii CaHutapHon Cnyx60oin

CaHuTapHas nomolwb (MesuumMHcKas, QapmauesTudyeckas, 6onbHuuHas, ambynatopHas,
creunanusvpoBanHas). [aa  noayyeHus  AanbHeidwein  MHGOPMALMM  Bbl  MOXeETe
NPOKOHCYLTUPOBATLCA HA CAiT: www.salute.gov.it.

YXOA, C PABOTbI, YBONIbHEHUE W JIUKBUOALMSA NMPUYUTAIOENCA CYMMbI MPU
3ABEPLLUEHWW TPYOBbIX OTHOLWEHNN

TpyAOBble COTNALIEHNs MOTYT 3aKOHYUTCA MO XenaHuio TpyAAlerocs u pabotoaarens npu
YCNOBUM CALENAHHOrO NpeABapUTENbLHOTO YBeA0MEHNS.

B cnyyae yBOMbHEHWS NPU TPYAOBbIX OTHOLIEHUSX, MPELYCMATPUBAIOLLMX PABOTY TPyAsLLErocs
60nee 244acoB B HeieN1i0, Y OAHOIO 1 TOFO e paboToAaTens, NpeABapUTENbHOE YBELOMEHUE
LLOMXHO ByaeT BbITb cAenaHo:

o 3a 15 AHelt (1O NATW NeT TPYAOBOrO CTaxa );

o 3a 30 aHel (CBble NATY NET TPYAOBOrO CTaXa).

B cnyyae TpyAOBbIX OTHOLWEHWA C paboToW A0 24 4acoB B HeAenio, npeABapuTenbHOe
yBeZOMIIEHNE AOMKHO ByaeT CAenaHo:

o 3a 8 aHeil (10 ABYX NET TPYA0BOrO CTaxa );

e 3a 15 aHen (cBblwe ABYX JIET TPYAOBOMO CTAXa).

B cnyyae, Koraa TPYAAWMACS PeLInT yBOUTLCA (OTCTABKa), TaKMe CPOKM CHUXAIOTCA Ha 50%.

JINKBMAALMA Npy 3aBeplUeHUM TPYAOBbIX OTHoWeHu (TFR)

Mpw 3aBepLueHe TPYA0BbIX OTHOLIEHWI, MO YBOMbHEHWIO UMK yX0Aa C PaboTbl, LOMPAbOTHNK/
HULA MMEEeT NPaBo Ha JIMKBUAALMIO, TAKXKE B TOM C/lyyae, Koraa paboTa ABNSeTCs BpEMEHHOW,
C/ly4antHOW 1 3aHUMAET TO/bKO HECKOJIbKO YaCoB B HeAento.

[lna pacueta NpUUMTAIOWLNXCA CyMM (B KauecTBe SINKBUAALMM MPU 3aBEPLIEHWUN TPYLOBbIX
OTHOLLEHWI), HEOBXOAMMO YUYUTLIBATb EXEMECYHYIO 3apnnaTy, TPUHAALATYIO 3apnnaty, 1, Ans
paboTHMKa, KOTOpbIA 0befaeT M yXMHAeT KaxAbl AeHb W CuT B AoMe paboToaatens,
BO3MeLLEHIe PACcXOA0B, BKTIOAIOLLYIO CTOUMOCTb MUTAHMA W MPOXMBAHMA.

PacyeTbl BapbypyIOTCS B 3aBUCMMOCTU OT MPOAOIKUTENBHOCTY NepUoAa TPYAOBbIX OTHOLIEHUN.
HeobxoauMo pasnuyatb TpU nepuona, KOTOpbIM COOTBETCTBYIOT TPU PasfuyHbIX Cnocoba
pacyeTa NMKBUAALMW NPU 3aBepLUEHNN TPYA0BbIX OTHOWeHUN (TFR):

o Mepabiit nepuog, BnoTb A0 31 Mas 1982 roaa;

o Bropoit nepuog, ot 1° nioHa 1982 roaa fo 31 aekabps 1989 roaa;

o Tpetwit nepuop, HaunHas ot 1° aHeaps 1990 roaa v panee.

Bbinnara IMKBUAALUY

3aKoH paspelsaet, yTobbl NnKBUAALMA TFR MOXET BbiNNauMBaTLCA KXAbl ro4, e 3T0
[LeNaeTcA Mo KenaHuio TPYAALLErocs win pabotoaartens npu Cornacuu AByX CTOPOH.

Bo BCAKOM Cilyyae, 3aKOH NpeAycMaTpuBaeT, YTO NOCIe BOCbMU NeT paboThbl TPYAALMIACS UMeeT
NPaBo Ha aBaHCOBbIN MnaTex B pa3mepe 70 % OT HaKOMNEHHOMN NnKBUAALMM TFR.




HAJIOTOBbIE JIbI'OTbI 1 B3HOCHI

Mocne pernctpaunu NHMC OTKpbIBAET CTPAXOBYIO MO3WULMIO B MOJb3Y AOMPABbOTHUKA/LbI U
BbICbIIAET Ha aapec paboToAaTens MOYTOBbLIN OlonneTeHel Tekylwero cyeta Aas oniatbl
NpUYNTALLNXCA B3HOCOB.

PazmMep B3HOCOB 3aBUCWT OT PEATbHON YAaCOBOW MnaTbl W, B YACTHOCTU, OT KOJMYECTBO,
COCTaBNAIOLLNX YACOBYIO:

¢ Yacosas onnara TpyAa, COrnacoBaHHas Mexzay CTopoHamu;

o CornacoBaHHbIM YCIOBHbIN Pa3Mep MUTAHWA 1 NPOXWBAHNA, PAacNpeseneHHOro Mo yacam;

o TpuHazuartas 3apnnara.

Ecnn TpynoBoe pacnucaHue He npesblllaeT 24 4acoB B HeAENt0, YaCOBOW B3HOC A0SKEH
COOTBETCTBOBATb TPEM PA3/IMYHLIM CEKLUAM ONNaThl; ecn pa60qee pacnucaHue cocTtaBnfet
6onee 25 4acoB B HefieNNo, B3HOC ByAieT MOCTOAHHBIM AJIS BCEX, OMMAYMNBAEMbIX YACOB.

Hanorosble nbrotbl

Pa60Tona'renb, KOTOpble perynspHO onnaynBaeT B3HOCHI B MIHMNC 3a ﬂ.OMpaGOTHMKOB WU HAHb
no yxoay 3a NOXWIbIMA JIOAbMU MOXET BOCMOJIb30BATbCA HAJIOMOBbIMW /IbFrOTaMK N0
OnJia4yeHHbIM B3HOCAM.

B3HOCHI

PaboTonarens aomkeH byaeT onnaynBaTh exemMecsyHO B3HOChI 33 40OMPABOTHIKA B 3aBUCUMOCTY
OT YCTAHOB/IEHHOW 3apnarthl.

[ina pacyeTa B3HOCOB MHMC NpeaocTaBnseT B pacnopsxeHne pabotoaateneit U TpyaALMXCA
nporpammHoe obecneyenne yepe3 caiT: Simulazione Calcolo Contributi. [ns 3toro
[L0CTaTOYHO BBECTM AaHHble, KaK MpeAycMaTpHUBaEeT NPorpamma, 1 cnefoBath CneLpuyeckum
yKa3aHusaM.

Kak Bbinnaumeatb B3HOChI

B3HOCbI ONNAYMBAIOTCA B CiefylolLme CPOKM:

« 3anepsbiit kBapTan: oT 1 Ao 10 anpens;

o 3aBTOpOW KBapTas: ot 1 fo 10 uions;

o 3aTpetwit kBapTan: oT 1 Ao 10 okTsbps;

o 3aveTBepTbiit kKBapTan: ot 1 Ao 10 sHBaps.

BSHOCbI MOFYT LieNaTbCs UCKITIUUTENbHO CIeLYIOWNM 06pa3oM:
Monb3ysack GronneteHamu_MAV (nnatexmu nyTeM yseAoMIeHus);

o [lonb3ysck bronneteHamu MAV (nnatexw nyTem yBeLoMneHus);

o Tlonb3yach CybbekTamu, BXOAAWMMK B cOCTaB ceTu “Reti Amiche”. Mnatex MoxeT 6biTh
coenaH B:
- TabauHbix MarasuHax «Servizi Inps»;
- baHkoBckue oTaenenus Unicredit;
- Yepe3 cant uHTepHet rpynnbl Unicredit Spa Ana KAMeHTOB ycayry 6aHka oHNamH;

o Online Ha caiiTe uHTepHeT NHMC (Www.inps.it, B ek YCayrv oHnaiH > rpaxaaHuH >
“[,0MpPabOTHUKN: NNATEXM B3HOCOB OHAMAIAH ") NOMb3yACh KPeAUTHOM KapTon;

o Yepe3 becnnaTHblii 3eneHblil Homep 80164 koHTakTHOro ueHTpa «Contact Center», C
NOMOLLbIO KPEAUTHOW KapTbl.




TPUHALLATAA 3APIJIATA U OTNYCK

TpuHaguaras 3apnnara

JloMpaboTHUKaM 0BbIYHO NPUYMTAETCA TPUHAALATAA 3apNiaTa, COOTBETCTBYIOWLAS ABEHAALATON
4acTy OT BCe rogoBOK 3apnnarhl, KOTOPyl paboTogartens AO/KHbI 3annaTuTh B TeYeHue
[ieKabpa Mecaua no Cyyato POKAECTBEHCKIUX MPA3LHNKOB.

TpuHaauatas 3apniara HacYMTHIBAETCA TAKKe BO BPEMS OTCYTCTBUSA MO GONe3HN, TPaBMbl Ha
mecTe paboTbl.

OTnyck

He3aBu1CUMO OT NPOAOIKUTENLHOCTI Paboyero pacnucaxms, 3a Kaxablii rog, paboTel 4ns 0fHOMO
1 TOro xe pabotosarens, LOMpPabOTHWUK MMeET NPaBO Ha OTMYCK B pasMepe 26 AHel (McKtovas
BOCKPECEHbA U ApYrue BHyTPUHEAENbHbIE NPA3LHUKM), KOTOPbIA LOMKEH BbiTb ONpeaeneH B
MOMEHT npuema Ha paboTy Mexay paboToAaTenem v TPYAALUMCS.

VHOCTpaHHbIe OMPAbOTHUKM MOTYT NONPOCUTb 0OBbEAUHUTb OTMYCK ABYX JIET, MAAHUPYA TaKUM
obpasoM noe3aky k cebe Ha poauHy. OfHAKO, HEBO3MOXHO WMETb OTMYCK B MeEPUOA,
NpeABapUTEIbHOTO yBEAOMNEHNS 06 YBOIbHEHUM WM BO BPeMs HONE3HN UM NHLMAEHTA.

BOJIE3Hb

Pa60THVIK AOKEH HeMeaNleHHHO W3BeCTUTb pa60Top,aTenx (0] 60}1€3HVI, 3a WUCKIYEHUM
HenpenBuneHHbIX 0BCTOATENLCTB MU NPENATCTBUIA K Hayany npesycmaTpueaeMoro paboyero
[IHS; 3aTeM, ,OMPabOTHUK JO/KEH BbICNATh PabOTOAATENtO B TeYeHWe ABYX AHel C MOMeHTa
BbIJLAYM MEVMLIMHCKYIO CNPABKY, BbIAAHHYIO B TEYEHME CNIeAYIOLLErO AHA C Hayana bonesHu.
Ecnv noMpaboTHUK OCTaBuT paboyeee MecTo B CBA3M C bone3Hbto VHMC He byaeT onnauunsarts ee.
B cnyyae 60s1e3H1 AOMPAbOTHMK /LA, NPOXMBAIOLLMIA UK HE MPOXKMUBAIOLLMIA BMECTE C CEMbEN,
MMeeT NPaBo Ha CoOXpaHeHue CBoero paboyero MecTa B TeueHue Nepruoaa, MPOLOIKUTENLHOCTb
KOTOPOrO 3aBUCUT OT Paboyero cTaxa, HaKOMIEHHOro BO Bpems paboTsl B OAHON CeMbe:

o 10 AHew, Npu TPYAOBOM CTaXe B LIECTb MECALIEB;

o 45 AHeW, Npu TPyAOBOM CTaxe bosee WeCTU MecALEB U 0 ABYX JIET;

o 180 AHew, Npu TPYAOBOM CTaxe, NPeBbllLAOLLEM ABA MOAa.

Bo Bpems neyenus B 6OMbHWLE WM NpU MOCTEbHOM pexume Ha AoMy pabotoparens
[LOMPabOTHMKY/LLe He NONAraeTcs BO3MELLEHUE PACXOLOB MO MUTAHUIO U NPOXMBAHUIO.

HECYACTHbIV CITYYAN UITN MPOPECCUOHAJIbHAA BOJIE3Hb
Yto ponmxkeH Aenatb paboropatenn
Ecnn AoMpaboTHUK CTaHET XEepPTBOW HECYACTHOrO C/yyas BO BPEMS UCTIONHEHWUS AOMALLHUX
pabor, paboTosarenb LOMKeH MHDOPMUPOBATL 06 3TOM HaLoHaNbHbIA HCTUTYT CTpaxoBaHus
npoma HeCYacTHbIX Cly4aeB Ha MecTe paboTsl (Inail), cneayrowmm obpasom:
HeT HeobxoauMoCTM HanpaenaTh CoobLIEHMe O HECYacTHOM Cilyyae MpuU AuarHose,
npeAycMaTpuBatoLLeM OTCYTCTBUE Ha paboyeM MecTe A0 Tpex AHel;
e B TeyeHue ABYX AHeN OT MONYYeHUs MepPBON MEAWLMHCKON CMpaBkM C AMArHO30M,
npeaycMaTpuBatoLLMM OTCYTCTBUE Ha pabouem MecTe bonee Tpex AHeN;
o Ecnu 6ONbHUYHBIN TUCT NPEBLILAET TPU AHSA, B TeYeHUe ABYX AHEN OT MONYYEHUS HOBOU
MeAULMHCKOI CNPaBKK;
o B TeyeHne 24 yacoB Npu HECYACTHOM CNy4ae CO CMePTesbHBIM Pe3ynbTaToM MU C PUCKOM
CMepTH, OH A0/KEH BbICNATb TeNerpammy.
B 4aCTHOCTM, B C/lyyae HECYACTHbIX CyyaeB C AMarHo3oMm bonee Tpex AHel pabotoparenb
[LOJKEH B TEYEHME ABYX [iHEN CO AHA NOJYYEHNA MeAULIMHCKOWM CNPaBKH, BbICNATh KOMUIO.
3anBneHNs B afpec MeCTHbIX OpraHoB [0CYLApPCTBEHHOW MOAWULMM, B KOTOPOM Mpou3oLien
HEeCYaCTHbIA cyyal.
lMepBble TPU AHA OTCYTCTBUA C MecTa paboTbl B Clydae WHLMAEHTA AOMKHbI ObITb MOMHOCTbIO
onnayeHsl pabotopatenem. Kpome Toro, 4OMpaboTHUK UMEET MPaBO COXPaHUTb CBOE MECTO
paboTbl B TeYeHMe KOMYECTBA AHEN B 3aBUCHMOCTH OT HAKOMIEHHOO TPYAOBOIO CTaXa TaKxKe,
KaK 1 B cnyyae bonesHu.
[ina nonyyeHns nHdopMaLLm Mo HOPMATMBAM B Clyyae 3aB/IeHNA O HECYACTHOM CJlyyae CMOTpUTe
canT: www.inail.it




Y10 foMKeH fenatb AOMpPaboTHUK

JloMpaboTHUK JOMKEH HEMeAIEHHO MHOPMMPOBaTL paboToaaTens 0 NoboM UHLMAEHTE A
TOro, 4TOBbI HE MOTEPATL NPABO HA NOYYEHNE ONNAThl 38 AHW, NPEALIECTBYIOLLME COOBLLEHNIO.
Kpome TOro, paboTHUK AomkeH ByAeT noCTaBuTh MOAMMCh MOA, COOBLLEHNEM O HECYACTHOM
cnyyae, kotopoe 6bi0 MoAroToBaeHo paboTosatenem Ans mosydyeHus ot WHawn ycayru B
COOTBECTBEUN C MPeAYCMATPUBAEMBIMI CITyYaAMN.

MATEPUHCTBO

Koraa nomMpaboTHULA HAXOANTCS B COCTOAHUN BepeMeHHOCTU BCTYNAT B CUY FrapaHTUn no
3aWmTe MaTepuHCTBA. Bo Bpems mepuoaa oTnycka no bepeMeHHOCTH, NpeAycMaTpruBaeMoro
3aKOHOM, ;,OMPabOTHNL,A MMeET NPaBo:

o CoxpaHuTb CBOE paboyee MecTo;

o Bo3aepkarbca oT paboTbl;

o Ha nocobue, 3amMeHsiolee 3apnnary.

B nepuoa ot Hayana bepemMeHHOCTH A0 Havana oTnycka no GepemMeHHOCTH C 06A3aTesbHbIM
BO3JepxKaHMeM OT paboTbl, A0MPABOTHMLA MOXeT BbiTh YBOSIEHA TOJMLKO MPW HanMyuu
AeﬁCI'BI/ITeanO CePbe3HbIX NPUYMH, HEMNO3BONAKLLMX MPOAOTIKEHNE TPYAO0BLIX OTHOLUEHW.
Takune HOPMbI 3aLLUMThl HE YCTAHOB/EHbI 3aKOHOM, a TPY/I0BbIM KOJUIEKTUBHbIM [1OFOBOPOM.

B nocnesHue Bpems 6bna NpUHATAa HOPMA TaK Ha3biBaeMOW FMOKOCTW B OTHOLIEHWUM
0653aTeNbHOrO BO3ePXKaHMs OT paboTbl, KOTOPas NO3BOASET AOMPABOTHHULLE OTCPOUNTL NEPUOA,
0653aTeNIbHOro BO3AEPXKaHNs OT paboTbl A0 OAHOMO MecsLa Nepes, NpeAnonaraeMoi Aaton
POAOB 1 [10 YeTbipeX MecALeB Nocie poxAeH!s pebeHka.

Mocobue no MaTepuHCTBY

Bo Bpems nepvosa 06s3aTesbHOrO BO3AepkaHus oT paboThl paboTHMLA MMeeT Mpaso Ha
nocobue no MaTepuHCTBY, Bbinsaunsaemoe MHnc B pasmepe 80 % OT 3apnarbl, HA OCHOBAHUM
KOTOPOW BblAK OMNaYeHbl COOTBETCTBEHHbIE B3HOCHI. [pM pacyeTax nocobus yuuThIBAIOTCA TONLKO
nepuosbl paboTsl B KauecTse LOMPAbOTHULbI.

FocypapcTBeHHOE NOCO6Me MO MaTepPUHCTBY

lMonaraeTcs MaTepsM, MMEIOLMM NPOMUCKY B UTanum, UTaNbAHCKUM rpaxAaHKaM, FpaxaaHKam
cTpaH EBponeiickoro Coto3a M rpaxaaHkaM 3KCTPAaKOMMYHUTapuu, WMEoWMX ‘BUA Ha
xuTenbctBo EC Ans AAMTENbHOTO MPOXWBAHUA', AAA KaXAOrO POXAEHHOrO pebeHka,
YCbIHOBAIGHHOrO pebeHKa WM pebeHKa, HAXOAALLErocs Ha BPEMEHHOM MOMeunTenscTee B
OXMAAHUM YCbIHOBNEHUS.

3anBneHne JOMKHO BbITb NPeACTaBNeHO B MIHMC B TeYeHMe WeCTU MecALeB C AaTbl POXAEHNS
VNN YCbIHOBIEHUS UM BPEMEHHOTO MOMEYNTENbCTBA.

Ecnm VIHNC He NpuMeT 3asBNeHne, To OHO ByAeT aBTOMAaTUYeCKN NEPeaHo B TEPPUTOPUANILHO
KOMMeTeHTHyl0 KOMMyHy 411 nepeAaun nocobus no MaTepuHCTBY, BbAABAEMOro KOMMYHaMu.
[ins nonyyeHus nonHom nHdopmMaLLmm obpallathcs B cnesytolime cantsi: www.cassacolf.it.
www.ministerointerno.it
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PACMPEAENIEHVUE IOMALIHNX PUCKOB






KYXHA

KyXHs ABNSETCA MOMeLWeHNeM C HauboMbIWMM PUCKOM B AOME, KaK MOKasblBaOT
CTaTUCTUKME AaHHble MO TpaBMaMm. [eNCTBUTENbHO BCe AOMAlUHWE paboTbl, KOTOpble
MMEIOT MeCTO, CBA3aHbl C MO/b30BAHMEM AOMALLHAMM Fa30BbIMW W 3NeKTponpubopamu,
OMacHbIMM BelL,ecTBaMU (KUMSLLME XMAKOCTY, BELLECTBA IErKO BO3ropaeMble, TOKCUYHbIE
1 pasgpaxaiolise, U pexyLLMMM HCTPYMEHTaMK, a Takxke Mo/b30BaHWe MHOFOYUCIEHHBIMM
3neKTponpubopamm B6U3MN UK AAKE B MPAMOM KOHTAKTE C BOAOM.

Pyckm, MeloLLecs B TaKOM MOMELL,EHUE ABASIOTCS B OCHOBHOM ClleZlyoLLUMN:

*  DNeKTpo3Heprus;

e [a3;

¢ OroHs;

¢ XuMUyeckue BeLLeCTBa;

* Boaa;

¢ [lapeHue;

¢ Buonornyeckue BelecTsa OT XpaHeH!s NuLLy;

e T[lopesbl / ccafnHbl.




BAHHAA KOMHATA

BaHHas KOMHAaTa BMeCTe C KyXHeM ABNAETCA TAKKE MOMELLEHNEM C BOSbLIMM PUCKOM B
CBA3M C HEMOCPEeACTBEHHOM BAN30CTbIO BOAbI U 3neKTponpubopos. Kpome Toro, 310
MPOCTPAHCTBO YaCTO ManeHbLKOE, MOJ CKOMb3KUIA, ClIeL0BaTENbHO, TaM BbICOKUN PUCK
nageHus M nosyyeHns BbIBUXOB. OCHOBHbIE PUCKM TaKOrO MOMELWEHUS ABAAKTCA
ceayowmMMun:

*  DneKTpo3Heprus;

¢ Ta3 (Hanp. boinep, neuxu);

* BOAQ;

* nepemeLLeHme TAKeCTel;

* MO3UUMN TeNa 1 NageHns;

*  XMMMWYECKMe BeLLeCTBa;

¢ buonoruyeckue.




CNMAJIbHA

B cnanbHe TOXe MOXHO HAMTU LLENYI0 CEpUI0 PUCKOB TaKMX, KaK Mebenb, Non uam apyrue
CTPYKTYpHbI€ 3nemMeHTbl. KpoMe Toro, CnasibHs MOXeT ObiTb NOZBEPXkKEHA NOTEHLUANbHOMY
pUCKy noxapa, eciM TaM He COBIAAIOTCS HEKOTOpble 3/eMeHTapHble npasuia
6€e30MacHOCTM (HanpuMep, ecin KypaT B MOCTENN UNU KNAZAYT OAEXAY HA 3aKKEHHbIE
CBETUNbHUKM). OCHOBHbIE PUCKM TAKOFO NOMELLEHWSA ABASIOTCA ClIeAYOLUMU:

*  UCTOYHUKM Tenna;

*  3/1eKTPO3HEpPrus;

¢ ras (Hanp. neyku);

*  py4YHOE MepeMelLeHmre THKECTEN U NO3ULUM Tengy;

* najeHus;

e BUONOrMYecKkne areHTsl;

* Mpuwem neKapCTBEHHbIX NpenapaTos.




FrOCTUHAA

B roCcTUHOM WA B CaNOHe Takke CYLLeCTBYIOT MHOTOYMCIEHHbIE UCTOYHNKYA PUCKA, TaK
KaK B 3TOM MOMeELLEHME YACTO UMEIOTCA PasfnyHble CNOXKHbIE 3N1eMEeHTbl 06CTaHOBKM:
[lepeBAHHbIE CTONIMKN UAN CTONMKU CO CTEKNAHHON MOBEPXHOCTbIO, CBETUIbHUKM, CTYJbI,
3aHaBecu, KOBPbI, KHVKHbIE MOJKM U LKadbl, OPHAMEHTJIbHbIE PACTEHUA W pYrie BELLU.
OCHOBHbIE PUCKM TAKOTO MOMELLEHUA ABNAOTCA CeAYIOLUMN:

®  3/1eKTPO3HepPrus;

¢ ras (Hanp. neyku);

* WCTOYHMKM Tenna (Hanp. KamuH);

°  MO3ULMM Tena v NajeHuns;

¢ Bronornyeckue CpeacTea;

* nopesbl ¥ CCafUHbI.




BAJTIKOH MECTHULLbI

bankoH/Teppaca man can ABNAOTCA BHEWHUMU MOMELLeHWAMW AoMa. bankoH wnu
Teppaca, 663 COMHeHus, o4eHb MHYXHble NOMeLLeHUs, HO MOryT 6bITb TAKKE NCTOYHUKAMU
pucka, eciu, Hanpumep, HEOCTOPOXHO ONMPaTbCa Ha peweTkn. Kpome Toro,
PEKOMEHAYETCA He CTaBUTb MOPLIKK C LBEeTaMUn CJINLLKOM 6113K0 K peLleTKam, a Takxe
mebenb unu Swmkn. Hakoxed, HEKOTOpble pacTeHUA MOTYT OKa3aTbCA TOKCUYHBIMU WU
pazapaxanolwuMm Npu NPUKOCHOBEHUW. Kak CHapyxW, Tak M Ha NeCcTHULAX PUCKK
ABNAOTCA B OCHOBHOM CrieyoWmnMu:

* nageHus;
*  pYYHOE nepemeleHue TKeCTeN.




KNALOBAA, NOABAJI, FTAPAX

Tapax, nonynoagabHble NOMELLEHNs, NOABAbI M YEPAAKN YACTO MCMOMb3YIOTCA KaK
CKNafibl MaTepuaioB PasNiHOro TMNa, CPeay KOTOPbIX Aaxe roployie MaTepuansl, Kak
HanpuMep, rasoeble BaOHbI, KOTOPbIE MOFYT MPUBECT K B3PbIBY MW MOXapy.

[ins NpefoTBpALLEHNS BO3MOXHBIX MHLNAEHTOB HEOBXOANMO COAePXaTb NOMeLLeHIS B
NOpPAZIKe 1 YACTOTE, UCNONb3YS A4S 3TOFO NOMKM U CTENAKM C HAAEXKHLIM KpenieHneM.
Kpome Toro, HeobX0AMMO, YTObbI Takie NOMELLEHIS UMENN XOPOLLYIO BEHTUNSLMIO.
OCHOBHbIE PUCKYN TaKOrO NOMELLLEHNA CBOASTCA K ClefytoLiemy:

*  3/1eKTPO3Heprus;

 ra3 (Hanp. NeyYKM; yrapHbliil ra3 aBTOMalwnH);

*  VCTOYHUKN Tenna;

* BoAa;

©  py4HOE MepeMelLeHIe TAKECTeN;

* NO3MLMN Tena v NageHus;

*  XUMMUYECKME BellecTBa;

e BUONOrNYECKIE areHTl;

*  XpaHeHue NULenpPOAYKTOB;

* nopesbl 1 CCalHbl.




BBEAEHUE N KJIIACCU®PUKALINA PUCKOB

PUCKM, C KOTOPBIMU MOXHO CTOSIKHYTLCA B ZLOME, MOAPA3AENATCA HA TPU KaTeropuu:

- pucKM ans be3onacHoCTH;

- PUCKU 419 300POBbS;

- MepeKPECTHbIE PUCKN.

Puckun ana 6e30nacHOCTM 3TO PUCKM, KOTOPblE MOFYT CMPOBOLMPOBATb MHLMAEHTbI B
NOMELLEHNS C NpeaMeTaMu, 3N1eKTPonpubopamm, OnacHbIMI BELLECTBAMM I MOXaphbl 1
B3PbIBbI.

PUCKM 4019 3[,0POBbA 3TO Te PUCKM, KOTOPbIE MOFYT BO3HWUKHYTb MPN KOHTaKTe, npuema
BHYTPb UN BO3AENCTBUA XUMUYECKNX areHTOB 1 BUONOrMYECKIX areHTOB, KOTOPbIE MOFYT
B036yxaath 60Me3HN Unn 0cobble husnueckne heHoMeHbI.

PUCKM XMUMUYECKMX areHTOB CBA3aHbl C MOJIb30BAHMEM BPEAHbBIMU, TOKCUYECKUMM,
pasgpaxalolnMi, KOPPO3UBHBLIMU, KaHLLEPOreHHbIMM, MyTareHHbIMA W OMacHbIMU Ans
OKpYXalowWwein Cpeabl. BMONOrMyeckme PUCKM, HAMpoTMB, CBA3aHbl C KOHTAKTaMn C
MMKPOOPraHM3Mamu.

B cBOI0 ouepeab, Gu3MYecKne (heHOMEHbI, SBASIOLMECS PUCKOM AJS 3[40POBbA, 3TO,
rNaBHbIM 06PA30M, WyMbl, PaAKaLMA, BUBPALWS, XOTA UX MOCNEACTBUS AJIS 340POBbA HE
ABNAIOTCA CPA3Y OYEBUAHBIMMU.

MepekpecTHble PUCKM 3TO PUCKW, KOTOPble 3aBUCAT OT Pasin4HbIX (HAKTOPOB,
KaK HanmpuMmep, CIMWKOM C/OXHbIE YCNOBUA paboTel, OpraHusauua Tpyaa,
MEXMNePCOHAIbHHbIE OTHOWEHNS 1 CTPYKTYPHAs HelOCTaTOMHOCTb WU HEPErynspHOCTb.
K Takoil KaTeropum PUCKOB OTHOCMTCA PUCK paboThl, KOTOpas BO3AENCTBYET Ha
3MOLMOHAJIbHBIN ACMEKT TPYAALLErOCs.




SNEKTPUYECKUN TOK

DNeKTPUYECKUI PUCK NMPUCYTCTBYET B KAXKAOM MOMELLEHUM, B KOTOPOM YCTaHOB/EHbI
PO3eTKW 1/Unu 3neKTPonpubopsI 1 ABNAETCA Haubosee BLICOKMM B TaKMX MOMELLEHUSX,
KaK KyXHS WAW BaHHAA KOMHATa, B KOTOPbIX MPUCYTCTBME W UCMONb30BAHUE BOAbI YTO
YBE/IMYMBAET OMACHOCTb (AEACTBUTENbHO, BOAA SBASETCS OTIUYHBIM MPOBOLAHWUKOM
3N1EKTPOTOKA.
JNeKTPUYECKUI PUCK, B OCHOBHOM, MMEET ABA MOCIEACTBUA: MOpaXeHue
yenoBeka TOKOM WM BO3HUKHOBEHMA MOXapa.
MopaxeHne TOKOM MOXeT OblTb CNeACTBMEM MPAMOrO  KOHTAKTA, &
NOAPa3yMeBaeTCs KOHTAKT C PO3eTKaMW WU C OTKPbITbIMM /
e 3N1€KTPONPOBOAAMM.
p [MOA NPAMbIM KOHTAKTOM MOHWUMAETCA KOHTAKT C 3/eKTponpubopamu, rae
8 Jveermecto paccesHne 3NeKTPO3EPrum Ha BHELIHEN MOBEPXHOCTH, B C/lydae
HeNCnpaBHOCTY.

Moxap MOXET bbITh BbI3BaH KOPOTKUM 3aMbIKaHWUEM WUAW Meperpy3Koil INeKTPOTOKa; 3Ta
NOCNeAHsA, B YAaCTHOCTW, MOXET WMeTb MeCTO, KOrfa K OAHOW U TOW e po3eTke
NOAK/IOYAETCA CIUWKOM MHOMO 37eKTPOnpubOpPOB OAHOBPEMEHHO, Hampumep, C
NMOMOLLbIO MHOFOKOHTAKTHOMO COeAMHUTENS.

NPEAYNMPEAUTEJIbHBIE MEPDI

- He neperpyxaTb MHOTFOKOHTaKTHble COeAMHWUTENM (Hanpumep, He MOAKIKYATH
OJHOBPEMEHHO YTIOT 1 NeyKy;

- He MoJIb30BaThCA BKIKOYEHHBIMW 3NeKTPONpUbopamu B6AN3N BOABI UM C MOKPBIMK
pykamu, KpoMe TOro, He HaxOAWTCA OOCUMKOM PAAOM CO  BKJIHOYEHHbIMU
3neKTponpubopamu;

- He TAHYTb 3a NPOBOA, ANA TOrO, YTODbI BbIHYTH BUJIKY U3 PO3ETKY;

- He YNCTUTb C NOMOLLbHO BOAbI HeBOoNbLLME 31eKTPONPUOOPDI;

- He yKNazblBaTb 3NeKTPONPOBOAA NOA, KOBpPaMy;

- perynspHo NpoBepsTb COCTOSHUE NMPOBOZOB MblNECOCa, YTIOroB, NofoTepa U T.A4. Tak
KaK OHW MOZBEPXEeHbI U3HOCY;

- He o0bepTbiBaTb CAWWIKOM TECHO 3NEKTPONPOBOAA BOKPYr KOPMyca PasfuuHbIX
371eKTPONpPUBOPOB, 0COBEHHO, KOrAa OHU elle He OCTbIIN NOC/e NOJb30BaAHMA.

PekomMeHZauuu Ans nonb3oBaHuA 3nekTponpubopamn Hambonee uacroro
nosib30BaHuA

Ytior

HuKorzaa He raanTb C MOKPBLIMU pyKamu uam 6oCbiMU Horamu. Bceraa BbiHyTb BUSIKY U3
PO3€eTKM ANA HAMOJIHEHUA eMKOCTU BOAOW.

X0n10ANbHVKY Y MOPO3NTIKN
JLoMXHbI 6bITb YCTaHOBJIEHbI BAAIN OT UCTOYHUKOB TeMna U He MeHee 10 c™ OT CTeHbl, ans
TOro, 4TObBI rapaHTMpPOBaTh AOCTATOYHYH BEHTUIALUIO.

deH

He nonb30BaThCs UM PALOM C BAHHO U PAKOBUHOM, HAMOMHEHHBIX BOAOM
1 He MoNb30BaThCA UMM C BNAKHBIMU PyKaMu U HOramu.

lMopTaTusHble KOHANLIMOHEPbI

He A0/MKHbI HAXOAUTLCA BONN3N 3aHaBeCpK 1 I'IOKprTMVI, He OCTaBNATb UX
BK/IOYEHHbIMM e3 npucmoTpa.




rA3

la30Bble YCTAHOBKW MOTYT 3ak/lioyaTh B cebe cepbe3Hble PUCKM: AeNCTBUTENbHO MOTYT
CNPOBOLMPOBATH B3PbIB C TAXENbIMU MOCNEACTBUAAMU AN BCEX XKUTENN SOMA U AAXKeE ANS
BCEro 3aHus.

Takoil pUCK CyLecTByeT Ha KyXHe (ra3oBas nauTa C NoAKIOYEHNEM K CETH
WK B ra30BOM banfioHe) niu cHapykw (rasosble 60iinepsl Ans COrpeBaHus
BOZLbl 1 OTOM/IEHUS OMELLEHNH, YACTO YCTAHOBEHHbIE HA 6aNKOHAX).

o
foni
(a@?
v
[}
NPEAYNPEAUTENbHbIE MEPbBI
- YX045 U3 JOMA 3aKPbITh FeHEPNIbHBIN BbIK/IOYATENb a3a;
~ KOHTPO/IMPOBATh, YTOBbI 3aXKeHHbIE KOH(OPKM HE NOraciv C NOCNEAYIOLLEN YTEYKON
rasa.
B cnyyae yTeuku rasa (3To YyBCTBYeTCA MO 3anaxy rasa):
- He BK/H0YaTh CBET;
- He Mosb30BaTbCA KaKUM-MBO YCTPOMNCTBOM, MPOM3BOAALLMM UCKPbI (C 3NEKTPOTOKOM
1NN HeT) (HanpuMep, He 3BOHUTb B ABEPb, HE 3AKNUIaTh CMIMYKK, HE KypUTb U T.A.);
~ OTKPbITb OKHA U ABEPU A/15 BEHTUAALNN MOMELLEHNS;
- MO3BOHUTbL MOXapPHMKaM 115 1 xaaTe nomoLLm BENN3M BbIXOAA HAPYXKY (OKHA, HaNKOHbI
N T.A.).




OlIOHb

XnBoe nnams MOXeT MPUBECTU K OXEraMm 1 prcky BO3MOXHOIO Noxapa.
TaKol PUCK MOXET MPUCYTCTBOBATb BO BCEX MOMELLEHMAX U OCOBEHHO Ha KYXHE.
CyLLEeCTBYIOT TAKXE U Apyrie 3NeMeHTbl, KOTOpble MOTYT NPUBECTU K NOXKAPY:
- Hernpasw/bHOE MOJIb30BaHNE NEYKON; &
- HeMCnpae/Hble 31eKTPOYCTAHOBKM W CIMLIKOM MHOTO BUJIOK B

MHOTOKOHTaKTHOM COEZIUHUTENE;
- HerloralueHHble OKypku cUrapeT, 6poLleHHble B KOP3UHKY A1A

Bymarv uam B MycopHoe Bespo.

W

NPEAYNPEAUTEJIbHBIE MEPbI

Ha kyxHe

- He pepxaTb nerko BOCM/IAMEHSIOWMECS MaTepuabl
(bymara, AepeBo, CMUYKK, ra3eThl, AIKOONb U T.4,.) PAZAOM
C 3KKEHbIMU KOHOpKamu;

- [lepXaTb CKOBOPOAKY 3 PyuKy UTobbl He 0BxeybCs;

- KOTZia Ha OrHe HAXOAATCA KNMALLME XMAKOCTW (Hanpumep,
BOAA ANS NacTbl), KOHTPOJMPOBATb, 4TOBbI OHM He
MPOAWIUCH HA OFOHb, YTOBbI HE 0BXKEUbLCA, a TaKXKe, YTODLI
He MOrac OroHb C NOCNeAYIOLLEN YTEYKOI rasa

B BaHHOW KOMHaTe

- Monb30BaTbCA HEHOM WA LWMNLAMU ANA BLINPAMIEHUA BOOC, HEe 3abbiBas BbIKIIOUUTH
X W BbIHYTb BUJIKM U3 PO3ETKM MOC/IE MONMb30BaHNS;

- He CYWWTb MOKPYI OAEXAY OKOJMO CBETUIbHUKOB BO M3bexaHWe U3 BO3MOXHOrO
BO3rOpaHus.

B Apyrux nomeweHunax

- He kypuTb B nocteny;

- NPy NONb30BAHNN TEPMOOAESNAMY (0feANa C 3NeKTPOOBOrpeBaHNEM) PEKOMEHAYETCS
OTKJOUNTb X U BbIHYTb BUKW 13 PO3ETKM Nepes, TeM, Kak Jieub B NOCTeNb;

- He TMOMeLlaTb rajoreHoBble CBETWIbHUKW PALOM C 3aHaBeCKaMW WAW J1erko
BOCMNAMEHAOLMMUCS MaTepuanamu. He NOKpbIBaTb CBETUBHUKM U NKOCTPbI ByMaroi;

- He OCTaB/ATb BK/IHOYEHHbIE 3NIEKTPOMEYKM Ha KOBpax, BOAU3M C ofesnamu wam
3aHaBeckamu.

MOXAP B IOME: YTO AENATb?
BbI3BaTb NOXapHMKoB,115 nHbopMUpPoBaTh cocenelt U yaanuTbes!




XUMUNYECKUN PUCK

Motowyie 1 fie3nHdULMPYIOLME CPeACTBA, UHCEKTULIMABI, 00e3XMPUBAIOLLME BELLECTBA U
Apyrve NpoayKTbl ANs yXoAa 3a AOMOM, MpW HenpasuabHOM ynoTpebaeHnu, MoryT
HaHECTU Bpes, 3L,0POBLIO U OKPYXKAIOLLEN Cpese.

[loMalHVe NoMelLeHue, B KOTOPbIX Takie MPOAYKTbI UCMOMb3YIOTCA U XPAHATCA, FIaBHbIM
06pa3oM, 3T0: BAHHAA KOMHATA, KyXHs U KNafoBas /MOABIbHbIE NMOMELLEHMS.

/]

KOHTaKT Takux NPOAYKTOB C KOXEN WM Fla3aMu, NX 3arnaTtbiBaHie Unu BAbIXaHUe MOryT
CMpoBOLMPOBaThL BPeAHble IheKTbl Kak MHTOKCUKALMA, annepris, pasapaxeHue.

Moatomy HeobXoAMMO BCera BHUMATESbHO YNATATb STUKETKM HA eMKOCTSAX, Ha KOTOpPbIX
YKa3aHbl BO3MOXHble OMaCHOCTM W NPUBOAATCA WHCTPYKUUU AN1A NPaBWUIbHOrO
MCNoNb30BaHUA NPOAYKTOB.




CUMBOJIbI
OMACHOCTHU HA
STUKETKAX

MPUMEP MNMPOAYKTOB
ANna AI0OMA

F/F+
BOCIJIAMEHSAIOWMECA

DTUNOBLIA CMUPT, ALETOH, Ae3040PaHTbI
cnpan, rmapov3oNALUOHHbIE MaTepasbl
Ans 0bysu

c1.

KOPPO3MBHbIN

KncnoTbl (HaXoAsTCs B CMATYUTENSX BOAbI)
Coaa (HaxoAMUTCA B NPOAYKTaxX AJs OYUCTKM
PaKOBWH 1 B HEBOMbLINX KOHLEHTPALUAX B
06e3KMpUBaKOLLUX NPOAYKTAX)

><.
=

BPEZHbIN

Motouwume cpeacrtea, Otbennsaouine

Xi
PA3IPAXAIOLINE

AMMUak, oTbenusamoLmne cpeacTsa, CpeacTsa

NPOTMB HAKUMU U CMAYUTENN BOAbI,
[eTepreHTbl A8 AYXOBKU U 4SS KYXOHHbIX
NoBepxXHOCTEN, ANA NOCYAO0MOWKHU,
oTbenuearenu

N - ONACHO ans
OKPYXAIOLLEN

Otbenunsarolme CpeacTea,
KPacKu,pacTBOPUTENN, MHCEKTULMAbI

APYTUE CUMBOJIbI

r|-I.

B3PbIBOOIMACHOCTb

0 - CNOCOBCTBY 0L
B3rOPAHMIO COMBURENTE

T/T+
TOKCUYHbBIN




HOBbIE CUMBOJIbl OMACHOCTHU
HoBble CMMBONbI OMACHOCTM byAyT MocTeneHHO MeHATbCA B EBpone u Ha
npoaykTax byayT ykasaHbl cneaytolne 0603HaueHums:

>

TOKCWUYHbIN bonee menkue BO3AEN- |  TSKESIbIE Dd-
PE3KWM CTBVE HA 30POBbE ®EKTbI

&

FA3 MOA AABJIE- | BOCMJIAMEHSIO- KOPPO3VMBHbIN
HUWEM wnmcs

& &

B3PbIBHOOMACHbIN OMACHO AN OKCUAAHTHBbI
CPEAbI

NMPEAYNPEAUTEJIbHbIE MEPbI

YuTaTh U BCeraa cobnioaath ykasaHus Ha ITUKeTKax;

He KypuTb, He €CTb, He MUTb, BO BPEMS MOMb30BAHNA XMMUYECKUMIU NPOLYKTaMK;

XPaHWUTb MPOAYKTbI B OPUrMHANBHON €MKOCTU BO M3bexaHue BO3MOXHOCTW ClyyaliHoro npuema
BHYTPb MO OLLNGKE;

He NepennBaTh 1 He XPaHUTb XUMUYECKIE NPOAYKTbI B MULLEBbIX EMKOCTSX 1

B EMKOCTAX 63 3TUKETOK;

- He CMeLuMBaTh Pa3nuyHble NPOAYKTHI (Takue Kak, HanpuMep, oTbenusaTeny u
KUCIOTbI), Tak KaK 3TO MOXET MPUBECTU K OMACHbIM XMMUYECKUM PeakLnaM;
pabotartb B nepuarkax, uberatb pasbpbi3ruBaHuUA NPOAYKTA, He BAbIXATb, He
rnoTaTh;

MBbITb PyKU C BOZOW MbIIOM MOC/E NOMb30BAHMS;

- He M0J1b30BaTbCA TaKUMM NPOAYKTaMU B CAIMLLKOM HOJIbLUNX KONMYECTBAX U TONbKO
D15 YKa3aHHbIX Lienei;

He NO0/b30BaTLCA MPOAYKTAMU HA C/IMLUKOM FOPAYUX MOBEPXHOCTAX;

npy NoMb30BaHUM KOPPO3UBHBIMU MPOAYKTaMM (TaKUX Kak MPOAYKTbI

NPOTUB HAKWMU U CMATYUTENN BOAbI W T.4.), KOHTPONNPOBATb, YTOObI gy

HWUKTO He TPOran Ux 1 KOrAa NPOAYKT 3aKOHYMT CBOE AEACTBUE XOPOLLO

NpononocKaTh BOAON;

- aKKypaTHO 3aKpbITb EMKOCTU NOC/E NOMb30BAHNA U XPAHUTb UX B TEMHOM MeCTe BCeraa BAIM OT
VCTOYHUKOB Tena;

NPOBETPUTH MOMELLEHIS, FAE UCNONb30BANNCH MPOAYKTI 415 YNCTKY;

NOKynaTh NPOAYKThI C 3TUKETKAMM C NIErKO YATAOLLMMUCA OyKBAMU, YETKUMM U HE CTUPAIOLLUMUCS,
OTZaBaTb NPeANoYTEHNe MPOAYKTAM He OMACHbIMI ANA 340POBbA U OKPYXKalOLei Cpespl.

B cnyyae npobeM, BbI3BaTb CKOPYIO MOMOLLp W NOKa3aTb STUKETKY NPOAYKTa.




Bozsa 3TO HeOBXOAMMbIV 3NEMEHT ANS HalWero 340pOBbs. Pucku,
CBA3aHHbIE C 3TUM 3/IEMEHTOM, CKOHLLEHTPUPOBAHBI F1aBHbIM 06pa3oM

HO Ha KyXHe 1 B BAHHON KOMHaTe. [leiCTBUTENbHO:
d’ - - HeucnpasHas rMapOyCTAHOBKA MOXET MPUBECTM K 3aTOM/IEHMIO;
- MPU KOHTaKTe BOAbI C paboTaowmmi nekTponpubopamu unm ¢
&“ OTKPbITHIMW 3/1EKTPONPOBOAAMU MOKET MPUBECTU K MOPAKEHUIO
oo TOKOM;

- BOAA B BAHHOW UNu B Aylwie Unn Ha nony MOXeT NPUBEeCTU K PUCKY
CKOJIbXXEHUA 1 NnageHus.

NPEAYNMPEAUTEJIbHBIE MEPDI

- TMoanepxusats TeMnepatypy B boitnepe okono 45 ° C;

- He 3a/11BaThb B BaHHY C/INLIKOM FOPAYYI0 BOAY, HO NMOCTEMEHHO MOBbIWATL TEMMNEepaTypy;
N0Nb30BaTLCA NPEAOXPAHAIOLLMMM OT CKOMIbXKEHUA KOBPUKAMM B BAHHE W HA MOy AyLia;
3aKpbITb LLEHTPIbHBIA KPaH BOAbI NPY AUTENLHOM OTCYTCTBUY;

He MoNb30BaTbCA dNeKTponpubopamm ¢ HOCLIMU MOKPbIMU HOFamu, a

TaKke BO/IM3M KPAHOB, BaHHbI U T.4.;

He3ame INTeNbHO YCTPAHUTh YTeUKM BoAbl (BOAQ, KanawoLas B pakoBUHe

He TOJIbKO PA3APXKAET, HO U NPUBOAUT K U3NIULLIHEMY PACXOAY BOALI: MPU

90 kannsx B MUHYTY noTeps BoAbl cocTanseT 4000 NUTPOB BOALI B FOA). 2

B noMe oziH YenoBsek NoTpebnseT B cpesiHeM, 0koo 250 AUTPOB B AeHb:
60 NUTPOB AN1s CAHUTAPHBIX Y3/108B;

80 NNTPOB /1S INYHOM FUTUEHDI;

40 nnTpoB ans yxona 3a LLOMOM;

30 NNTPOB NS CTUPKN Benbs;

30 NUTPOB /1 MOWKM NOCYAbI;

10 NUTPOB ANA NPUrOTOBNEHNS MULLY.
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PUCK NEPEMELLEHUA TAXECTEN
N NO3NLINN TENA

YXOA 33 OMOM W ©Xe[JHEeBHbIV YXOZ, 3a HEaBTOHOMHbIMU JIMLIAMW UAW MHBAIUAAMU
TpebyIoT YaCTbIX (PUMYECKUX YCUIUIA, KOTOPbIE MOFYT HAHECTU BpeA, A/1s CinHbl. OLHAKO,
€CTb BO3MOXHOCTb CHWU3UTb PUCK A/151 CMIWHbI, 3HAS Y MPUMEHSAA NPABUIbHbIE MO3ULMN Tena
1 ABVKEHWS.

Mpu nepeMeLLeHUAX aCCUCTUPYEMOTO NULA:

npuberarb K ero COAENCTBUIO, KOFAA 3TO BO3MOXHO;
€UIN Ke OH C/MIWKOM THAXKEbIA WM He COAENCTBYET,
HEOBXOAMMO MOMPOCKTL MOMOLLM Yy APYrOro auua u/uam
N0/1b30BATbCA MEXAHWNYECKON MOMOLLbHO (KONACKA, MEXaHUYeCKMiA
NOABEMHMK), 415 TOTO, 4TOBbI FrapaHTUPOBanTL 6E30MaCcHOCTb
417 000MX BO BpEMs MepemeLeHis;

COXPaHATb NPABUIIbHYHO MO3WLMIO TENA, COTHYB KONEHU 1
pacCTasuB HOMU, /1Sl TOFO, YTOBbI HAKIOHUTCS;

BCTaTh Kak MOXHO B/Xe K aCCUCTUPYEMOMY 1 UCMONb30BaTL
NPy 3TOM MNpexze BCEro CUIOK Hor, n3beras HaKNOHATb
CMIUHY.

Bo Bpems nepemeLuaHns TaxecTemn:

HOCUTb 0BYBb YA0BHYI0, 3aKPBITYHO N HECKOSIb3ALLYIO;

- He HOCUTb TyNIM Ha BLICOKOM Kabnyke;

MOMHWTb, YTO FOPa3/e JIerye TOKaTh, YeM TAHYTb;
[lepxatb CNUHY Npamo, u3beras NOBOPOTHI TYNOBULLA;
[LlepKaTb TAKECTb KaK MOXHO B/vxe K COBCTBEHHOMY Tey;
MOAHATLCS HA MANEHbKYI NEeCTHULY ANs TOro, yTobbl
[,0CTaTb NPEAMETbI, HAXOAALLMECS BbICOKO (C TeM, YTOBbI
HaXOAMTCA HA YPOBHE NpPeAMETa);

136erarb HOCUTb CIILLIKOM TAXESble HOWW;

13beratb NOAHATUE TAXECTE TONbKO O4HON PYKOW;

- CTapanTech pacnpeAenuTb PaBHOMEPHO TAXECTb Ha 0benx pyKax.

NO! Sli!




NAAEHUA

Maperns moryTt 6bITb CMPOBOLLMPOBAHBI MOKPbIMU NMONamMU, NPENATCTBUAMU Ha nony naun
KOBpPaMU, a TaKXKe 3/1eKTPONPOoBOAaMU, HeNPABUIbHbLIM MONb30BaAHNEM Ta6ypeTOK U CTyNbEB.

NPEAYNMPEAUTEJIbHBIE MEPDI

- [J15 TOTO, YTOBbI f,06PaTCA A0 MPEAMETOB, PACMONOKEHHBIX BbICOKO, HY)KHO MO/b30BATLCA
NIeCTHUL,AMU, He 3abupaThCs Ha TabypeTku, CTYbA UAN CTONbI;

- He Hy)HO TAHYTbCS 3a bonee OTAANEHHBIMU NPEAMETAMU, 415 3TOTO HY)KHO NepPeBUHYTH
NeCTHULY;

- BbITb OCTOPOXHBIMY TeM, FAie €CTb KOBPbI UM [pyrie NpensTcTBUS, HAXOAALMECA Ha
nony;

- He OCTaBAIATH 3eKTPONPOBOAA NOCPeaM NOMELLEHNI;

- cobnosaTb OCTOPOKHOCTb HA MOKPbIX MOMAX U He 3M10ynoTPebAaTs NPOAyKTaMn Ans
HaTepKu Monos;

- N0N1b30BATHCA HECKOB3ALLMMU KOBPaMU, OCOBEHHO B BAHHOM KOMHaTe;

- u3beraTb NPUCYTCTBUE OCTPbLIX YI/IOB WAIN BLICTYMOB B MPOXOAHBIX 30HaX.

USO CORRETTO

SCALA
NON DANNEGGIATA ‘S’m‘

corretta alteTsz

a di [avoro

buona presa

posizione frontale

nessun
sbilanciamento laterale

L~

superficie

scarpe senza tacco

gradini puliti

piedini antiscivolo

SCALA RISPONDENTE fon inclinata £
ALLA NORMA UNI E 131 non cedevole e stabile pigtiaforma Guardacorpo
Montante del
fronco di salita
Montante del tronco
di supporto
Gradino.

Dispositivo di sicurezza

contro 'apertura

Traversa

/ di collegamento

Zoceolo, dispositivo
antisdrucciolo
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BUOJIOTMYECKUN PUCK

Bronoruyeckne oTpasneHns BOHMKAET OT Tak Ha3biBAEMbIX MUKPOOPraHW3MOB, BUPYCOB,
6aKTepuil, MUKPOCKOMMUYECKIUX FPUOKOB, KOTOPbIE MOTYT Bbi3BaTb MHGEKLMM, annepriv u
MHTOKCUKALMK. Takue MUKPOOPTaHU3Mbl MOTYT HAXOAUTLCA BYKBANLHO Be3ze:

* BBOAE

* B BO3AYXe

* B3emse

* BMMWE

* Ha npeamMeTax
* Ha uesoBeke

* Ha XMBOTHBIX
* Ha pacTeHmsx

MUKpoOpraH13Mbl MOTYT NepesaBaTbcs PasnnyHbIMU CNOCOBAMM:

npy BAbIXaHWK;

yepe3 MpsMON KOHTAKT C 3apaKEHHbIM YeNOBEKOM;

NPV NpUeM 3apakeHHbIX MULLENPOAYKTOB;

yepes yKon Uroi uam nopes npesmetamu (Hanpumep, Yepes 3apaxeHHyto KPoBb);
MPU YKyCe HACEKOMbIX UV UBOTHBIX;

MOCPEACTBOM MHTUMHbIX OTHOLIEHMUH.

PUCK NpuUCYTCTBUS MUKPOOPTaHN3MOB CyLLECTBYET B N1106ON YacTi JOMa,

-l
—
~
HO 0C06€HHO, B TAKUX NOMELLEHNAX KaK: '
KyXHs (Hanpumep, pe3ka rps3HbIMW HOXamu, ynoTpebneHue Hecsexei \_/;
v

nuuw);
BaHHaA KOMHaTa (HaanMep, HeAOoCTaTO4YHaA rurneHa caHyznos)
noJBasibHbleé NOMeLLeHns (Hanpmmep, B CBA3M C NPUCYTCTBUEM MblLei

N HACEKOMbIX, KOTOPbIE ABAAIOTCA HOCUTENEM MUKPOBOB); _}T
CnanbHe: npu yxode 3a 6ONMbHLIMU UHDEKLMOHHBIMU GONE3HAMM él’

(Hanpwmep, npw 3ameHe NoACTUIOK, NOArY3HUKOB UK BO BpeMA yKOHOB)

NPEAYNPEAUTEJIbHBIE MEPBI
- OCTOPOXHO 06PALATLCA C PEXYLLMMIA WK KOMOLWMMM NPEAMETaMM (HOXU, WNPULLbI

AN YKOJOB);

paboTaTh B 3alWMTHbIX MepyaTkax, KOraa AeNaTcs yKOMbI, npu

CMeHe MoCTebHOro Besbs 1 NOATY3HUKOB;

COZLEPXaTb B YNCTOTE ZLOM W 0COBEHHO CaHy3/bl;

4acTo MbITb PYKM;

- u36eratb NpAMbIE KOHTAKTbI C 3aPAKEHHBIMU TOAbMU 1 KUBOTHBIMMU.




XPAHEHUE NMULLEBLIX NMPOAYKTOB

TMrneHa nuLLeBbIX NPOALYKTOB W UX NPaBUIbHOE XpaHeHWe
ABNAIOTCA OCHOBHbIM (hakTOPOM AJ15 NPeAyNpexAeHNs pucka
NULLEBbIX OTPABNEHWN. [LNs NPABUIbHOTO XPAHEHWS MULLEBbIX '
NPOAYKTOB 1 COXPAHHOCTU WX MUTATeNbHbIX CBOWCTB

HeobxoAnMo cobntoaaTh crewLmabHble Npasuia.

o

B xonoaunbHuke
Monb30BaThCA CreLUanbHbIMKU NAKETaMU A1 MULLEBbIX MPOLYKTOB, CTEKASHHbIMU UAU
NJ1ACTUKOBBIMI €MKOCTAMM. ECI HET B pacnops)eHn 40CTaTouHO
KpbIWEK, MONb30BaThCA (HONLroi A7 MOKPLITUA XWUPHBIX WK
BNXKHBIX MULLEBbIX NPOAYKTOB; HANPOTUB, NPO3payHas eHTa He
[LOJKHA BCTYNATb B NPAMOW KOHTAKT C MULLEBbIMU NPOAYKTAMU, HO
ynoTpebnsaTbCA TONbKO B KAueCTBe KPbIWKKW, HATAHYTOW Ha
eMKOCTAX. He KnacTb CIMWKOM MHOMO MPOLYKTOB B XONOAMUAbHUK
M He MOMelaTh PAAOM MPUrOTOBMEHHLIE W CbIPbIE MULLEBbIE
NpoAYKThI. Pa3MmelleHne NULLEBbIX NPOAYKTOB AOIKHO CleA0BaTh
CNepyoLLM peKOMeHaLUAM:
* B BEPXHell 4acTu (MeHee XONOAHOW): SiLA, CNAZLOCTH, Chipbl, CINBOYHOE MAC/IO U HOTYPT;
* B CpeaHer 4acTu (C yMmepeHHOM TeMnepartypoi): konbacsl 1 Apyrue HapesKku, BApeHble 0BOLLM,
COYCbl, Apyriie BapeHble NPOAYKTbI;
* B HUXHEN YacTu (CamMoW XONOAHOM): MACO, pbiba, Cbipble MPOAYKTbI, GPYKTbI 1 OBOLLM B
CreunabHoO NpeAHa3HavyaeMoM 1S 3TOro AlLMKe.

B mopo3unke

CpoK FOAHOCTY 3aMOPOKEHHBIX MULLEBLIX MPOAYKTOB KONEBAETCA OT OAHOIO [0 WEeCTU MECALEB.
OHM AOMKHbI XPaHUTLCA B CMeLManbHbIX MAACTUKOBBIX MELWOYKaX WM B eMKOCTAX AN
XnakocTen. He 3abbiBaTb HAKNENTb ITUKETKY C yKa3aHUeM AaTbl 3aMOPAXMBAHUA U ONUCAHUEM
npoaykrta. ocne pa3mMOpaxuBaHWs MPOAYKTbl HeNb3s CHOBA 3aMOPaXmBaTb, HO HYXHO
YNoTpebuTb X Kak MOXHO CKOpee.

B wkadumkax
AKKYPaTHO 3aKpbiTb pacreyaTaHHble NakeTbl MULLEBbIX MPOAYKTOB C MOMOLLbIO 3aKPenoK uiu
pe3nHku. [lepxaTb WKaduMKy B YUCTOTE, @ UX MOBEPXHOCTb CYXON.

NPEAYNPEANTEJIbHBIE MEPbBI

- AKKYPaTHO MbITb PyKI Nepes NPUrOTOBNEHNEM MWLM U ee NoTpebneHny;

TLLATENBHO NPONOAOCKATL GPYKThI M OBOLLM NEpes, eAoN;

[lepkaTb MOILLME U YNCTALLME CPEACTBA BAAMM OT NULLEBLIX MPOLYKTOB U OT MOBEPXHOCTEN
CrONb3yeMbIX A/ MPUTOTOBAEHNA MUY, MOMELLAS UX B CMIELMANIbHOE OTBEAEHHOE ANIS HUX
MecTo;

He OTKPbIBATb MOCTOSHHO XONOAWIBHUK W YAOCTOBEPUTCS B TOM, YTO OH XOPOLLO 3aKPbIT Noc/e
NOC/eHEro Mnonb3oBaHms;

He KNacTb rps3Hble NpeAMeTbl WK ynaslime Ha noa Ha paboure MOBEPXHOCTA WU HA
KYXOHHBbIV CTON,

BHMMATE/ILHO MPOYNTATh STUKETKY MULLEBLIX MPOAYKTOB, MPOBEPUTb CPOK FOAHOCTM U
BO3MOXHOE MPUCYTCTBUE BELLECTB, HA KOTOPblE CYLLECTBYET anneprus. MpoBepuTb HeT in
HEMPUATHBIX WU XapaKTepPHbIX, BO BCAKOM Cyyae, CTPAHHbIX 3amaxos, a Takke B3AyTON
6aHKM, M3MEHEHHOrO LIBETA MSACA, @ TAKXKE NPUCYTCTBUE MIECEHN HA CbIpax;

HOCHUTb KyM/IEHHbIE 3aMOPOXKEHHbIE MPOAYKTbI BCErAa BHYTPU TEPMOCYMOK.




Mopesbl M ccapyHbl 3TO Haubonee pacnpoCTpaHHEHble PaHbl, \

KOTOpble OCTaBMAT Ha Koxe 6onee wnu MeHee rnybokue \ \

NOBPEXAEHUA.

OBbIYHO 3TO C/Ty4aEeTCs YalLle BCEro Ha KyXHe AW B BAHHOM KOMHaTe.

Mx Hanbonee pacnpocTpaHeHHble GopMbl ABASIOTCA CeAYIOLUMY:

- paHbl, HAHECEHHble JIe3BMEM WU OCTPUEM; |

- CCaAMHbI Ha KONEHAX W JIOKTAX;

MpUYMHBI TaKUX PaH MOTYT BbITb CAMbIMK PA3HOOBPA3HBIMU:

- pexylie NpeAMETbl: HOXM, HOXHUMLbI, HOX ANA OKPbITUS BaHOK, cTekno, bymara,
6puTBbI, 1 T.4.

- KOMoLLMe npeaMeTbl: CNNLLbI, FBO3AMN, UMb, WAPULbI, WMLl PACTEHWI U T.A.

PaHbl A,0MKHBI BbITb aKKYPATHO Ae3MHMULLMPOBAHBI, TaK KaK B MPOTUBHOM C/ly4ae MoryT

NPUBECTU K Pa3BUTUIO MHGDEKLMIA Pa3NMYHOro TUMa W, B YacTHOCTW, CTONBHSAKA,

CMPOBOLMPOBAHHOMO MPA3HBIMU NpeaMeTamu.

MpoBepuTb AEiCTBUTENbHA U €lle COOTBETCTBEHHAS MPUBMBKA C TeM, YTODbI M3bexaTh

purcka HbeKumum.

B ciyyae nonyyeHus paHbl, ecv NpuBMBKa He bbina caenaHa, HemeaNeHHo 0bpaTuTca K

Bpayy ANA NPUHATUS HEOBXOANMBIX Mep (MPOhUNAKTUKA).

NPEAYMPEAUTEJIbHBIE MEPDI

- Monb30BaTLCA PEXYLMMU U KOMKOLWMUMU NPeAMeTamMu C BONbLION OCTOPOXHOCTbIO,
XPaHUTb UX B 6e30MaCHOM MecTe W MOCTaBUTb Ha MECTO Cpasy Mocne Mob30BaHNS;
MoNb30BaTLCA HOXaMMU, KOHCEPBHBIMU HOXaMU, HOXHULIAMW W APYrUMU KYXOHHBIMU
MHCTPYMEHTaMM B XOPOLUEM COCTOSHUY;

NpY MOb30OBAHUM KyXOHHbIMU 3M1eKTponpubopami Kak, Hanpumep, MuKCepamu,
6neHpepamu, MAcopybKamu, ToMTepesKaM 1 T.A., OTKAKUUTL NPUbop 13 ceTn nepes,
TeM, KaK BbIHUMATb W3 HUAX MULLY WU MbITb;

Mo/b30BaTbCA COBKOM WM JIONATKoM Asis chopa 0CKONMKOB pa3buToro cTekna, npu 3Tom
3aWNTUTL PYKN NepyaTKamu;

- obpalyaTb BHAMaHWe Ha NPUCYTCTBUE YITIOB W BLICTYMOB B MPOXOZHOM 30He



yxoAa v NPUEM JIEKAPCTBEHHbIX
NMPEMNAPATOB

0653aHHOCTH, TpebyeMmble OT AOMPABOTHMKA/Libl, MPUHAANEXAT K aCCUCTEHLIANbHOMY
TWMY, @ He HOCAT CaHUTApHOro XapakTepa. OAHaKO, HYXHO C OCOBbIM BHUMaHWEM
OTHOCUTCS K NaTanoruy/aM accucTupyemMoro nuua. Kpome Toro, He0b6XoanmMo yunTbisaTh
cnepyloLee:

npo6nemMbl 340p0OBbA ACCUCTUPYEMOTO;

NIeKapCTBa, KOTOPbIE OH LOMMKEH NPUHUMATb, PacrMCaHne npuema neKkapcTs;

YTO fieNaTh B C/lyyae BO3HMKHOBEHWS BHE3AMHBIX MPO6AeM 34,0POBbS;

BO3MOXHbIE HETO/IIEPAHTHOCTI U ANNepruy;

npeanaraemble LENCTBUS U He PEKOMEHAYeMble LeNCTBNS.

BaXXHO, 4TOBbI UNeHbI CEMbW AANN BCO HEOBXOANMYIO MHDOPMALMIO ANS YXOAR 3a UX
POACTBEHHUKOM.

AccucTeHT/Ka (cupenka unm 6aaaHTe) A0MKeH/XHA NPeXAe BCEro 3aHUMAThCA:
FUrMeHO NOMELLEHUI U TIMYHON TUrMEHOM acCUCTUPYEMOro;

[LMETOM acCMCTUPYEMOTO;

€ro aBTOHOMMeN;

NOAAEPKMBAHUEM 3L,0POBOMO CTUNS KU3HN;

TILATE/bHBIM KOHTPOJIEM 33 NPUEMOM NekapcTs. C 3TOM Lienbto, 6b10 bl LienecoobpasHo
NOArOTOBUTL EMKOCTb A1 XPAHEHNA NIEKAPCTB, PA3AENEHHYI0 HA AYEIKM C yKazaHneM
Ha KQXAO0M S4eiike AHei Heenu U Yacos npuema J1ekapcrs.

JlekapcTBa 3T0 XMMUYECKME BELeCTBa, a CIe[,0BaTENbHO BAXHO YYUTHIBATb ClIEAYHOLLEe:

[1aBaTh aCCUCTUPYEMOMY TOMBKO JIEKAPCTBA, HA3HAYEHHbIE BPAYeM U MPeXe Yem AaTh
eMmy Apyriie ekapcTea He0bXOAMMO MOMyYMT Ha 3TO COrlacue Bpaya;

CNef0BaTh MHCTPYKLUMAM, YKa3aHHbIM Ha KOpODKe nekapcTBa M Ha Mpuiaraemom
MH(POPMALMOHHOM JINCTE;

He NPUHUMATb U He AaBaTh APYrMM NPOCPOYEHHbIE IEKAPCTBA;

COAEPXaTb UX B MOPAAKE, B OPUTMHANbHBIX KOPOBKAX M C MH(OPMALMOHHBIMU INCTAMU
[N15 TOrO, YTO6bI HE OLIMBUTLCA NEKAPCTBOM UAN MPOCPOYEHHBIM IEKAPCTBOM;

- XPaHWTb IEKAPCTBa, MO BO3MOXHOCTY, B LKA(UMKAX, 3aKPbITbIX Ha K/IHOY;

XPaHUTb NIeKaPCTBA B COOTBETCTBUM C yKa3aHWUSMW MHDOPMALMOHHOIO IMCTa W B 10HOM
C/lydae BAAIM OT UCTOYHWKOB TEMNa, CBETA U BO3AYX,

HeobXx0AMMO BbIBPACHIBATh MPOCPOYEHHBIE U UCMOPYEHHbIE JIEKAPCTBA B CreLpanbHble
CBOPHMKM NPy anTekax; He BPocaTh UX B MyCOPHOE BEAPO AOMa.

Bce nekapcTBa MOryT UMeTh nobouHble 3hdekTbl, MO3TOMY HEOHXOAMMO CBOEBPEMEHHO
MH(hOPMUPOBATH Bpaya U WM POACTBEHHWUKOB ACCHCTUPYEMOTO O KaXAOM HenpeBUaANMbIM
U HeobbIYHOM 3hhekTe MPUHUMAEMBIX IEKAPCTB.




YTO OEJIATb B YPE3BbIYAMHbIX
CUTYALUNAX

PekoMeHZyeTCA AepxKaTh B JOME anTeyKy NepBoi NOMOLLY, FAe AOMKHbI ObITb MO MeHbLUEN
Mepe Ae3nHbuumMpytoLLee CPeACTBO, CTePUIbHAA BaTa, MAP/s, BUHTLI U NAACTbIPU.

Mpu HacTynieHny Ype3sblYanHON CUTyaLuK, Bbi3BaTb 118, ykasas: HoMep TenedoHa, no
KOTOPOMY 3BOHAT, MECTO TAe MPOW30LEN UHLWAEHT, COCTOSHUE MOCTPALABLIErO W
CUTYaLMIO OMACHOCTH, EC/IA OHA CYLLECTBYET, (OrOHb, ra3 1 T.4.).

Hwxe yka3biBaeTcs, YTO HYXHO [eNaTb B HEKOTOPbIX ‘lpe3BbNal‘l’IHle CnTyaumsax, 4acto
MMEILLMX MECTO B AOMALLHEN Cpepe:

LLAPATHbBI U PAHbI: BbIMbITb pyKU, OLETb MepyYaTK1, €C/IN OHWU UMEIOTCA, MPOMBITb PaHy
BOAOW W MbIIOM, A€3VNH(ULMPOBATL M MOKPLITh MAACTBIPEM WUAW CTEPUILHON MapAei.
Ecnu Habniopaetcs KpoBoTeyeHue, HeOBXOAMMO CUIBHO HaxaTb Ha paHy yepe3
CTEPUIIbHYIO Map/Iio WK YUCTYHO CadeTKy, NyuILe BAAKHYIO U AepkaTb He MeHee Tpex
MUHYT 6e3 nepepsbisa.

IMUCTA3 (KpoBOTEYEHME M3 HOCA): BbIMbITb PYKM, OAETH MEPYATKM, EC/IN OHU UMEIOTCS,
HaxaTb Ha 6a3y Hoca NNATKOM, CMOYEHHBIM XO04HON BOLOW, U iepkaTb He MeHee Tpex
MUHYT 6e3 nepepbiBa, AaTb BbIMAOHYTb KPOBb, €C/IM OHA MoMasia B PoT.

MEPEJIOM: He nepefBurath NOCTPaAaBLLIero 1 Bbi3gath 118 ans ero rocnutanmsauuu.

KOHTY3UA: ounctuTb 1 NPOMbITb KOHTYXEHHYIO 4YacTb, MOJIOXWTb HA Hee rpenky,
HamMoJIHeHHYI NbAOM. B cnyyae yepenHol KOHTY3WW, 0COBEHHO eCu NOCTpaAaBLLMi
cnerka Au30pueTUPOBAH U FOBOPUT CTPaHHbIe BeLUW, HEOHXOANMO HEMeIEHHO BbI3BATh
CKOPYIO MOMOLLb.

JUCTOPCHA: He TporaTb 3Ty 4aCTb TeNA U MONOXKMUTb HA Hee Ha HECKObKO MUHYT rPpesky
€0 NbAoM. Ecn 60nb CANWKOM CUbHas U eCTb NOA03PEHMUE, YTO MOXET BbITh Nepenom,
He nepezBuraTb NOCTPaAaBLLIEro U Bbi3BaTb HeMeaneHHO 118.

OXET: akKypaTHO NpornoocKaTh XOJI0AHOW BOLOM, MPOMbITh BOIOW M MbIIOM, MOKPbITh
CTEPUIbHON Mapnen Wn 4ucTonm candeTkoi, B cCiaydae obpa3oBaHMA My3bipeid, He
NPOKA/IbIBATb MX, YTOBbI HE 3aHECTU UHbEKLMIO. ECI OXerv HAXOAATCS B MOKPLITON 4acTy
Tena, He CHWMaTh oAexay. Ecnu 30Ha oxera obwMpHa WM nouvepHena, Bbi3BaTb
HemeaneHHo 118.

TEMOBOW YAP WU CONTHEYHBIN Y JAP: nonoxuTb NoCTpasaBLUero B NPOX1afHOM
MecTe, pa3aeTh, NPUNOAHATL HOU, OXNAAUTb TENIO C MOMOLLbIO MONOTEHEL, CMOYEHHbIX
XOJOAHOM BOZON.

OTPABJIEHME: npononockaTtb poT, He NPOBOLMPOBaTh PBOTY. ECNK y nocTpasaswero
HauMHaAeTCA PBOTA, NOALEPKIUBATL FOMOBY C HAKNOHOM Briepes, (UM C MOBOPOTOM HabOK,
€C/IM MOCTPAZABLIMIA HAXOAMTCA B JIEXKAYEM MONOXKEHWUM), YTOBbI OH HE 3aZ0XHYNCS.
BbizgaTb 118.

YKYC OCbl: npombITb YKYC, A€3VNH(ULMPOBAT MO BOIMOXHOCTY C NEPUKUCbI0 BOAOPOAA,
NONOXNTL Nef, Ha YKYC U Ma3b-aHTMBUOTUK. B Cyyae 3aTpyAHeHUs B AbIXaHUM Wau
noTepw Co3HaHws, Bbi3BaTth 118. “YIHOPOHOE TEJIO”B rnasy: NpOKOHTPONMUPOBATL a3,
He TepeTb, MPOMbITb FNa3 U yAAIUTb MHOPOAHOE Teno. Ecnu HeBO3MOXHO yAanuTh
MHOPOZHOE TeNo U3 rnasa, Nepese3Tu NoCTPasaBLLEro B 6OMbHNULLY.




MOPAXXEHUE TOKOM: OTK/IO4NT FeHepasibHbI BbIK/IOYATENb. B Takux cnyyasnx, 0bbluHO
CpabaTbiBAET AaBTOMATUYECKN NPELOXPAHUTENbHbIN BbIKNIOYATENb, OTKNIOYAs TOK. OueHb
OMacHoO TporaTb MOCTPAZABLIEr0 B KOHTAaKTe C WCTOYHWMKOM 3/1EKTPOIHEPruu:
N0Nb30BaTLCA LEPEBAHHON NASKON WM NANKOWA U3 NAACTUKU ANS TOTO, YTobbl yAANNTL
NOCTPAAABLUEro OT UCTOYHMKA INEKTPOIHEPruN v BbI3BaTh 118. YaanuTh nocTpasasLuero
OT 3/1eKTPONPOBOLOB, MPOMBITH 1 MOKPbITb OXeEru.

SMNUNEMNCUSA: nonoxuTb NocTpazaBllero Ha 6ok, NoaLepkaTth ronosy, 4Tobbl OH He
YAAPUACH W MONOXKMUTb MAATOK MEXAY 3ybamu, YTO OH He MPUKYCHA A3bIK.

NOTEPA CO3HAHMWUS: npu notepe CO3HaHUsA, He NOAAEPXKMBATb MOCTPAAABLIErO HA
Horax, He [1aBaTb MUTb, HO NOOXWUTb €ro FOPU30HTANLHO, OTCTErHYTb MOAC Y BOPOTHUK
M NPUNOAHATL HOrM Ha 30° - 40° OT 3emMau, NPOBETPUTL MOMeLLeHe 1 ecnn Byaet
XONOAHO, MOKPbITb €r0 OAEAIOM.

YOYWbE: cTvMynmpoBaThb Katlesb (Kallesb MOXeT MoMOUb YAANeHN0 MHOPOLHOMO Tena),
He MbITaTbCs YAAUTb UHOPOAHOE TeNO, MOJIOXKMB MaseL, B POT, NPOKOHTPOANPOBATL POT,
HaK/IOHUTb MOCTPAAABLLErO Briepes, buTh pykamu Mo CruHe, eCv NoCTpaaaBLnig AbIWKT
C TPYAOM, OTBE3TU €ro HeEMeAJIEHHO B BOMbHULLY.

MAHEBP XAMMJIMXA: 3TOT MaHeBp NPUMEHSETCA HeMeAJ/IeHHO B C/yyae YAyLbA,
CMPOBOLMPOBAHHOMO MULLENA UM MHOPOAHBIM TEIOM AR TOro, YTobbl 0CBOBOAMTCA OT
NPensTCTBMA 1 CNACTU NOCTPAAABLUEMY XMN3Hb!
1. BCTaThb 32 CMIMHOW 3a[bIXAOLLErOCA YEI0BEKA;
2. MpONyCTUTb PYKM MOZ, MbILIKAMW U OKPYXWUB KOPMYC pyKaMu, NO3ULLMOHUPOBATL PyKU
B 30He, PACroNOXKEeHHOW MeXAY MYMNKOM W HUWXHEN YacTbio rPyAuHbI;
3. NOCTaBUTb PyKM B MO3ULMIO Tak, YTOObI OAHA NMOKPbIBANA APYryto, COKaTylo B Kynak C
60MbLWIMM NATbLLEM BHYTPM KYNAKa;
4. 0beyMn pykamu caenatb pbiBOK BHYTPb W BBEPX TaK, YTODbI CKaTb BEPXHIOK YacTb
XMBOTA U ,aTh TONYOK BBEPX Anadparme;
. MOBTOPUTL 5 pas, caenatb HeBObLIOW NepepbiB U CHOBA MOBTOPUTL MPOLEAYpY:
06bIYHO MOCNEe 3 pasa MHOPOLHOE TENO BbIXOAUT HAPYXY.
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ACMEKTbI MEXIMNEPCOHAJIbHbIX
OTHOWEHUN N KOMMYHUKALIUA

Hanbonee 3HaunTenbHble U3MEHEHUA, KOTOPbIE MPOSBASIOTCA, KOTAA HOBbIA YeN0BEK
BXOAMT B CEMbIO, OTHOCATCA MMaBHbIM 06PA30M K Chepe OTHOLIEHUIA W MOBEAEHUS.
Paznuuns KYynbTYypbl, BO3PACTa, B3aUMOMOHUMaHUA N ﬂ3bIKOBOI7I KOMMYHUMKauUuMn, ABRAKTCA
3MeMeHTaMu, KOTopble MOTYT CO3AaTh TPYAHOCTY Ha NYTU afanTauni AoMpaboTHIUKA/ Libl
K NMPUHAMAIOLLEN CeMbe. XOPOLIME OTHOLIEHWS OMMPAKOTCA HA TaKWUE BAXHbIE ACMeKTbl,
KaK B3aMMOpa3AesieHne HOpPM MOBEAEHWS, IMOLMIA U CNCOBHOCTM ClylwaTh APYrux; Bce
3TO MoMoraeT caenatb obuieHue 6onee 3PdeKTUBHBIM U M36exaTb BO3MOXHOE
HenoHUMaHue. MOXHO caenatb KOMMYHUKALMIO 3(PHEKTUBHOI HE TONLKO C MOMOLLbIO
C/IOBECHBIX COOBLLEHNN, HO TAKXKE C MOMOLLbIO APYTUX ACMEeKTOB.

B HEKOTOPbIX Cyyasx yAaeTcs Nyylue BbIPA3UTh CBOK BAM3OCTb 1 Nepeaats atMocdepy
MOKOS U AOBEPUA He C/I0BaMM, a, HanpuUMep, BLIPAXEHUEM AMLA, NO3ULUAMMU Tena,
KeCTaMu, a Takxke He CTO/IbKO C/I0BaMK, CKOJIbKO TOHOM ronoca U T.4..

Bxoa B cemblo TpebyeT oT AOMpPaboTHMLbI UK bafaHTe BOMbLION OCTOPOXHOCTYA K
[ENNKATHOCTM, BEXIMBOCTM W YBAXKEHWS U, MPEXAE BCEro, CNOCOBHOCTM CyLaTh.

IMpy 3TOM O4YEHb BAXHO 3HATh Kak MOXHO 601bLie 06 MCTOPUM W MPUBLIYKAX CEMbU.
HecMoTps Ha To, uYTO, Npexze BCero, AOMPaboTHULA unu basaHTe AOMKHbI MOWTH
HABCTPeYy 3anpocam MoMoLLM CeMbI B COOTBETCTBUM C METOAAMU W (hOPMaMK, KOTOpbIE
CemMbs CYMTaeT Haubosee LenecoobpasHbiMU, HE0BX0AUMO, YTODbI OHU TaKKe MOMAN
BbIPA3UTb CBOM JINYHBIE HYXAbI.

[M03TOMY peKOMeHAYEeTCs SCHO ONPeAeNUTb pacnucaHue, 0653aHHOCTM U AHVW OTAbIXA ANA
YCTaHOBJIEHUS CMOKOWHOMO TPYZA0BOrO KIMMaTa, U, NPEeX/ie BCero, OpraHn3aLmMoHHOro
bnarogeHcTBus.

Hayano HOBbIX OTHOWeEHWIA TpebyeT MoAX0Aa, MOCTPOEHHOrO Ha A0BEPUN W
B3aMMOYBKEHUMN, KOTOPbIE CO BPEMEHEM CMOTYT YKPENUTLCA U YTYy4LINTbCA.




=

CTPECC

Koraa TpeboBaHua u AaeneHne paboTbl CTAHOBATCA CIULIKOM TAXENbIMW 3TO MOXET
NpWBECTU K CTpeccy. VIHTEHCUBHBINA CTPECC B TeYeHWe ANTENbHbIX NepuoLoB MOXeT
NpUBECTU K MEHTaNbHbIM W du3nyeckum npobnemam, Kak, Aenpeccus, HepBHOe
UCTOLLEHME U CEPAEYHO-COCYANCTbIE NPOBNEMDI.

MocMOTpUM BMecCTe Kak BbIrnAguT cTpecc. OTMeTbTe B Tabnuue 1 cuMnToMbl, KOTOpble
Bbl y3HaeTe y cebs B TPYAHbIE MOMEHTbI M Bbl YBUAMTE KaK Balle TEO W Bala MCUXMKA
pearupyioT Ha CTpecc.

Kakue cuTyaumm MOryT npmBecTy K NOsBAEHUIO cTpecca?

HenoHWMaHWe € accUCTUPYeMbIM, YacTO 3aBUCALLEE OT Pa3HWLbl B BO3PACTE, A3bIKE,
NPUBBIYKAX U KYJbTYPbI;

TPYAHOCTY B OTHOLLEHWSX C CEMbEN aCCUCTUPYEMOTO;

TpeboBaHws Kk COCOBHOCTY OpraHN3aLMK, NpeBbilLAoLLMe COBCTBEHHbIE BOSMOXHOCTH,
CBOEBPEMEHHOCTb B MPUHATUM PELLeHMI, NPUHATIE OTBETCTBEHHOCTY;

CnuwwKoM 6onbLIOe KOANYECTBO PabouMX YACOB W HELOCTAOYHOCTb NEPUOAOB OTAbIXA;
Heobx0A1MMOCTb MOCTOAHHOTO BHUMAHUS K aCCUCTUPYEMOMY;

TpeboBaHus B paboTe He TONbKO (HKU3NYECKOM, HO 1 IMOLLMOHANHO HArpy3Ku;
HeobxoanMocTb Aenatb He Ty paboTy, KOTOPYO XOTENOCh bbl UAW AN KOTOPOI bbinu
NOArOTOB/NEHbI;

YaaneHHocTb 40oMpaboTHULLbI/6asaHTe OT POAHBIX H0LEN W OT CBOEI CTPaHbI.

NPEAYNPEAUTEJIbHBIE MEPbI: Kak MOXXHO cMArYuTb CTpecc?

MOCBATUTL BPEMA AMANOTY C JIIOALMU, KOTOPBIMU Bbl 3aHUMAETCh, YacTO MO3BONSET,
6narogaps nyylwemy 3HaHUIO A3bIKa, MPUBBIYEK W Ky/bTYPHOrO Pasnnyus, NpeosoneTs
HEKOTOPbIE HEA0MOMUHUMAHWS, KOTOPbIE MOTYT C/TY)KUTb MCTOYHUKOM CTPECCa;
JlyMaTh He TO/bKO 0 671ar0COCTOAHMM ACCUCTUPYEMOTO, HO Takke O CBOEM COBCTBEHHOM,
He yManuueaTh TPYZAHbIE CUTYaLMU U CBECTU K MUHUMOMY CaMOMOXepPTBOBAHME;
[apaHTUpoBaTh cebe nmepuoapl OTAbIXA, BO BPEMA KOTOPbIX 3aHUMATbCS TEM, YTO
[LeNCTBUTE/ILHO BaM HPABUTCS M paccnabnser sac;

HacnaxzaatbCs ManeHbKUMM BeLLAMU U COBBITUAMM: €CThb ML CO BKYCOM, BOCXMLLATLCS
NaHoOpaMoMm, MONTK B KMHO, MOCAYLATL My3bIKY;

CTapaTtbCs cAenauT ceot paboTty 6onee MHTEPECHOW 1 CTUMYIMPYIOLLENA: NOCTaBUTb
nepes coboit 3agay M MPUHUMATL HeBOMbLIME YAYYLEHUS ACCUCTUPYEMOrO Kak
Hebonbline nobessl;

He 3710ynoTpe6nsTh yCNoKOUTENbHBIMU CPEACTBAMY;

He Aaymartb, 4TO Bbl LOMKHbI ObITb COBEPLUEHHBIMY B 060N CUTYALLMK;

He fiymatb, 4TO Bbl ZLOMKHbI BCErAA YA0BNETBOPATH 3aMpocam ApYrux.




Tabnuua 1

[onosHas 60s1b

Ycranoctb

CepaeuHo-cocyancTas HeoCTaTOuHOCTh

3anopsbl UM NoHOC

Oojgojolg

HepBo3HoCTb

Mpobnembl nuLLEBAPUTENLHOrO anmnapara (racTpuT, 138a
npobnemsbl NuLLeBapeHus 1 T.4.)

[lepmaronoruyeckve npobnemsl (passpaxeHue KOXM, OpTUKapus)

M3nuwwHee noToBblgenexHmne

YBenuyeHve unu CHxeHve anneTuta

lnoxoit coH, beccoHmua, KowmMapsl

OcnabnieHne UMMYHHOI CUCTEMBI (NOBbILIEHHAA 3a60/1eBaEMOCTb)

MpubasneHue / noteps Beca

HepBHbIN TUK

TpyAHOCTb B KOHLLEHTPALMN

TpyZLHOCTb BCNOMWUHATb BeLLM

PasgpaxaeMocTb

TpeBoxHOe COCTOAHWE

HeysepeHHOCTb B cebe

HepewwwnTenbHOCTb

MoTeps 3HTy3Ma3ma

TpYLHOCTM B peLUeHNN CambIX NPOCTBIX CUTYaLuit

Otaanetue ot noaen

IpycTb

TeHAeHUWN K N30IMPOBAHUIO

TeHaeHuMA He 0bpalLaTh BHUMAHWE Ha CBOM BHELIHWIA BUA,
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AnaTus no OTHOLLEHWUIO K BeLiam 1 Nioaam




MOJIE3HbIE HOMEPA

MONE3HbLIE HOMEPA

112 - KapabuHepsl

113 - locynapcteeHHas Monuunsa

115 - MNoxapHasa cnyxba

118 - CaHuTapHas cnyxba - UtanbsHckuin KpacHein Kpect

MECTHbIE CAHUTAPHbIE OPTAHU3ALLIUA
hitp://www.salute.gov.it/servizioSanitarioNazionale/regioneHome.jsp?menu=indirizzi&sottomenu=asl
ABRUZZO

L’AQUILA 0862 368020

BASILICATA
POTENZA 800 541212

CALABRIA
CATANZARO 0961 741963 - 0961 703479

CAMPANIA
NAPOLI'1 80088888 - 081 2544414 -081 2544452
NAPOLI 2 081 8891781
NAPOLI 3 081 8891407
NAPOLI 3 SUD 081 3173059

EMILIA ROMAGNA
BOLOGNA Numero verde regionale 800 033033

FRIULI VENEZIA GIULIA
TRIESTE 800 991170 - 040 3997177

LAZIO
ROMA A 0677302436 - 0677307215 - 0677302439
ROMA B 0641433014
ROMA C 06 51004552 - 51004555 - 06 51004534 - 06 51004545
ROMA D 800 018972
Distretto (Okpyr) I. 06 56483802-05
Distretto Il 06 56483920
Distretto 111 06 58882220
Distretto IV 06 588821220
Ospedale Grassi 6onbHuua Mpaccu 06 56482331
ROMA E 0668352553
ROMA F 0766 591705
ROMA G 06 95322820
ROMA H 800 489984 - 06 93273926

LIGURIA
GENOVA 0103447582 - 3447581

LOMBARDIA
MILANO
Distretto (Okpyr)_1 02/85788100



Distretto 2 02/85788200

Distretto 3 02/85788300

Distretto 4 02/85788400

Distretto 5 02/85788500

Distretto 6 02/85783906

Distretto 6 Sesto San Giovanni 02/85784067
Distretto 6 Cologno Monzese 02/85783906
Distretto 7 02/85783352

MARCHE

ANCONA 800645333 - 0718705542 - 0718705543
MOLISE

CAMPOBASSO 0874 409771 - 0874 409772
PIEMONTE

TORINO 1 011 5662266 - 011 70952409

TORINO 2 011 4393843 - 011 2402415

TORINO 3 011 4017271 - 4017058 - 0121 373601
TORINO 4 0119217449 - 0119176504 - 0119176323
TORINO 5 848 870960

TRENTINO ALTO ADIGE
TRENTO 848 816816
PROVINICIA AUTONOMA DI BOLZANO 0471 457457

PUGLIA
Ob6nactHoi 3eneHbIn Homep - Numero verde regionale 800 955155
BARI 1 0883 577610 -0883 577650
BARI 2 800 713939 - 080 3357653
BARI 3 800 019467 - 080 3108678
BARI 4 080 5844091
BARI 5 080 4050532

SARDEGNA
CAGLIARI 070 6093313 - 6093320

SICILIA
PALERMO 091 7032068

TOSCANA
FIRENZE 840 003003

UMBRIA
PERUGIA 075 5412094 - 075 5412067 - 075 5412036

VALLE D’AOSTA
AOSTA 0165 544418 - 0165 5444688

VENETO
VENEZIA 041 5294588
Mestre 041 9658885 - 041 9658886 - 041 9658887
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INAIL

BecnnatHbll HoMep 803.164 (06beAMHEHHbI KOHTAKTHbIM LLeHTp — contact
center unificato INAIL-INPS) oTBeyaeT Ha 3anpocbl Ha Nony4yeHUn nHdopmauum
No HOPMATUBHbIM acneKTam, NpoLeaypbl U OTAENbHbIM AAMUHUCTPATUBHbIM
fenam.

PaboTaeT OT NoHeaenbHMKa A0 NaTHULBLI oT 8.00 A0 20.00

B cy660Ty 1 npeanpasaHnyHbIM AHAM oT 8.00 o 14.00

3eneHbil Homep 800810810 npeaocTaBASeT yCynyru 1o opueHTauuw,
UHGOPMaLMU U KOHCYNbTALMUU 110 TeMaM WHBAIUMAHOCTH.

PaboTaeT OT NoHeaenbHMKA A0 NATHULBL oT 9.00 Ao 19.00

B cy660Ty oT 9.00 a0 13.00

Ces3b becnnatHas Ha Bcel TeppuTopumn Utanu (3a NCKIOYEHUEM COTOBbIX
TeendoHoB).

MoxxHo 3BoHUTb B Contact Center TakXe U3 Apyrux CTpaH, OAHAKO 3TO
nnatHas cBA3b, No TenegpoHHomy Homepy 0039 6 57177077

CMUCOK TEPPUTOPUAJIbHBIX OTAEJEHUIA MHAWI - INAIL
http://www.inail.it/Portale/appmanager/portale/desktop? _nfpb=true&_ pageLabel=PAGE_
SICUREZZA&nextPage=Finanziamenti_alle_imprese/incentivi/bando2006/info-634486820.jsp

PIEMONTE

Torino Nord Via B. Ramazzini 26 - 10154 Tel. 011 55931
Torino Centro Corso G. Ferraris 1-10121 Tel. 011 55931
Torino Sud Corso Orbassano 366 - 10137 Tel. 011 55931

VALLE D’AOSTA
Aosta Corso Padre Lorenzo 18 - 11100 Tel. 0165 277411

LOMBARDIA

Milano Sabaudia Via Sabaudia n. 3 - 20124 Tel. 02 62581

Milano Boncompagni Via Boncompagni 41 - 20139 Tel. 02 62581
Milano Porta Nuova Corso di Porta Nuova 19 - 20121 Tel. 02 62581
Milano Mazzini Via Mazzini, 7 - 20123 Tel .02 62581

PROVINCIA AUTONOMA DI BOLZANO
Bolzano Viale Europa 31 - 39100 Tel. 0471 560211

PROVINCIA AUTONOMA DI TRENTO
Trento Via Gazzoletti 1/3 - 38100 Tel. 0461 374211

VENETO
Venezia Centro Storico S. Croce 706 - 30135 Tel. 041 2729111
Venezia Terraferma Via Della Pila n. 51 - 30175 Tel. 041 2573211

FRIULI VENEZIA GIULIA
Trieste Via Teatro Romano 18/20 - 34121 Tel. 040 6729222

LIGURIA
Genova Via G. D’annunzio 76 - 16121 Tel. 010 54631
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EMILIA ROMAGNA
Bologna Via A. Gramsci 4 - 40121 Tel. 051 6095111

TOSCANA
Firenze Via delle Porte Nuove 61 - 50144 Tel. 055 32051

MARCHE
Ancona Piazza S .Maria 5 - 60124 Tel. 071 2273111

UMBRIA
Perugia Via G. Battista Pontani 12 - 06100 Tel. 075 50151

LAZIO

Roma Centro Piazza 5 Giornate 3 - 00192 Tel. 06 36431

Roma Aurelio Via Enrico de Osso 16/18 - 00166 Tel. 06 36437842
Roma Tuscolano Via M. De Marco 20 - 00169 Tel. 06 36431
Roma Nomentano Via D. Fabbri 74 - 00137 Tel. 06 36431

Roma Laurentino Via S. Gradi 55/57 - 00143 Tel. 06 36437999

ABRUZZ0
L’Aquila Via F. Filomusi Guelfi - 67100 Tel. 0862 6661

MOLISE
Campobasso Via Garibaldi 2/c 86100 Tel. 0874 47621

CAMPANIA
Napoli Via Nuova Poggioreale - 80143 Tel. 081 7784111
Napoli Nola Via Nuova Poggioreale - 80143 Napoli Tel. 081 7784111

PUGLIA
Bari Corso Trieste 29 - 70126 Tel. 080 5436111

BASILICATA
Potenza V.le G. Marcon i - Rampa Pascoli - 85100 Tel. 0971 606111

CALABRIA
Reggio Calabria Corso Garibaldi 635 - 89100 Tel. 0965 363111

SICILIA
Palermo Del Fante V.le Del Fante 58 Torre b - 90100 Tel. 091 6705111
Palermo Titone Via M. Titone 23 - 90100 Tel. 091 6705111

SARDEGNA
Cagliari Via Sonnino 96 - 09127 Tel. 070 60521

CANUTOrPAGUA

UHdopMaLnoHHbIe NopTanbl 4711 UMMUTPaHTOB
www.portaleimmigrazione.it
www.immigrazione.biz/index.php
www.stranieriinitalia.it/

www.migrare.it/

Cneuunduyeckuin noptan ansa gompaboriuuuy u badanti
www.unsicolf.it



Accoumauun

www.acli.it (Acli - XpuctnaHckne accoumanmm UTanbIHCKUX TPYAALLNXCS)
www.aduc.it/dyn/immigrazione/ (Accoumnauus Aduc)

www.anolf.it (Anolf - HaunoHanbHas accoumnaums 3a pybexom)
www.caritas.it (Caritas)

www.centroastalli.it (LleHTp Astalli - Jesuit Refugee Service)
www.cir-onlus.it (Cir - UTanbsHCKUI coBeT ANns bexeHLeBs)
www.secondegenerazioni.it

www.api-colf.it

MaTpoHatbl

www.inca.it (Inca Cgil)

www.inas.it (Inas Cisl)

www.ital-uil.it (Ital Uil)
www.cafuil.it/servizi/colf_badanti/indice.asp
www.patronato.acli.it (Patronato Acli)

Mpodcoto3bl

www.cisl.it

www.cgil.it/immigrazione/index.shtml

www.uil.it/immigrazione/

UHCTUTYLNOHaNbHbIE CalTbl

www.solidarietasociale.gov.it (MnHucTepcteo CoumnanbHon ConnaapHocT)
www.esteri.it (MMHUCTEPCTBO MHOCTPAHHbIX Aen)
www.permessidisoggiorno.anci.it (Anci - Buzbl Ha XXUTenbCTBO)

CaiiTbl Ha UHOCTPAHHbIX A3bIKaX
www.gazetaromaneasca.com
www.ziarulromanesc.net
www.shgiptariiitalise.com
www.haszswiat.net
www.africanouvelles.com
www.expresolatino.net
www.agoranoticias.net
www.gazetaukrainska.com
www.punjabexpress.info
www.gazetaromaneasca.com
www.akoaypilipino.eu
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TEPMUHOJIOIUA

LIAPAMWHbI, CCAOUHbI: yacTuyHOe yaaneHue Koxu

BUONOMMYECKUE ATEHTbI MIN MUKPOOPTAHU3MbI: ntobbie MUKPOGbI, KOTOPbIE MOTYT
NPUBECTU K MHGEKLLMN B YESIOBEYECKOM OPraHu3Me, a Takke K /iepriu U MHTOKCUKaLmMm
ATNATUS: cocTosHMe 6e3pa3nnums K OKPYXalOLWEMy MUPY, XapaKTepu3yemoe OTCYTCTBUEM
YyBCTB M BOJM K AeNCTBUIO

KAHLI,EPOFEHHbIVI: BELLLECTBO, KOTOPOE MOXET NMPUBECTU K OHKONOrMYeKUM BoNe3HAM
BOCHHAMEHHIOLI.WIVI: BELLEeCTBO, KOTOPOE MpU KOHTaKTe C rOPHYAMM  BelecTBamu
NPOBOLMPYeT BO3ropaHue

MPOBOJAHMUK: npeaMeT, Y4epe3 KOTOPbIA PAacnpoCTPaHAIOTCA TENO, 3NEKTPOTOK U Ap.
KOPPO3MBHBI: BeLecTso, KOTOpOE NPW KOHTAKTe pa3pyLlaeT KoXy W T.4.
TMAPOIPASETEPMAJIbHOE JIEYEHUE: npouenypbl, KOTOpble MOMb3YIOTCA TepManbHbIMU
BOZLAMW W MX NPOU3BOAHBIMM (FPA3K, Napbl)

MOCTENbHbIN PEXXWUM: nepuog, NpoBoAMMbIi MaLMEHTOM B NOCTEM N0 601e3HM B 6ONbHULIE
1an aoma

JETEPTEHTDBI: npoAyKTbl, MCNONb3yeMble ANS YNCTKM

JANAGPATMA: AbixaTenbHas MblLLA, PACNIONOXEHHAS MEXAY MPYLHON KNETKON U KUBOTOM
AE3UHOULMUPYIOWNE CPEACTBA: npoAyKThbl, CNOCOBHbIE YHUYTOXMTb GONbLIYIO YacTb
MMKPOOPraHU3MOB TaKuX Kak 6akTepuu, BUPYChl UT.A,.

JANCTOPCHSA: noBpexaeHne CBA30K CycTaBa

MOPAXEHWE TOKOM: Tak Ha3blBaeMbli 3MEKTPOYAAP, 3TO PeaKLL/s YeN0BEYECKOro OpraHn3Ma
Ha 371eKTPO3HEPr U0

MUKPOCKOMUYECKUE IPUBKU: MUKPOOPrHU3MbI, MPOBOLMPYtOLLME UHDEKLK,
Ha3blBaeMble MUKO30M

BOJOOTTANKUBAIOLWMIA: BeLecTso, KOTOPOE [1eN1aeT NOBEPXHOCTb HENPOHMLLAEMOI AN
BO/bI

MOCOBMUE MO BE3PABOTULIE: 3k0HOMMYeKasA KOMMEHCALWA, MPUYMTAIOLLAACA 3aCTPaXOBAHHBIM
TPYASMMCA (He MeHee [ByX NeT) NPOTUB HE3ABUCALLEN OT UX BOAU He3paboTuLibl, KOTOPbIE
6111 yBONEHbI. Mocobye, NpU3HABaEMOe TakxKe B Cly4ae yXoaa ¢ paboTbl (OTCTaBKy) MO NpuYMHe
HaNMYmMa «CNPaBE/IMBON NPUYMHDI» (HEBbINNATA 3aPNAaThl, CEKCY/bHbIE JOMOTaHWs, U3MEHEHNE
Tvna paboTsl, MOBBUHT)

EXXEAHEBHOE NMOCOBMUE 3A BPEMEHHYIO ABCOJIIOTHYKO HETPYZAOCMOCOBHOCTL:
3KOHOMMYEKAA KOMMEHCaLMA, BblAaBaeMas paboTHUKY B Cyyae, KOrAa MHLMAEHT Ha pabote
1AM NpodeccuoHabHas 60e3Hb BbI3BaT HEBO3MOXHOCTb BLIMOMHATL CBOKO paboTy bonee yem
Ha TP [LHS.

MHOEKLINA CTOJNBHAKA: nHdexumoHHOe 3aboneBaHue, u3gectHoe kak CTONBHSK, KOTOPbIM
MOXHO 3apa3nTbCA Yepe3 nopesbl UK paHbl

INHCEKTULINAbI: BewtecTsa, MCMONb3yeMble A8 YAANEHNUA AN UCTPEBNEHMS HACEKOMbIX
pasnnyHoro Tuna

WHBAJIMAHOCTb, HETPYJOCMOCOBHOCTb: HEBO3MOXHOCTb PaboTaTh MO NpuuMHe 6one3HN




PA3ZIPAXAIOLLMI: BeliiecTso, KOTOPOe NPy NOBTOPHOM MW NPOAEMKMTENLHOM KOHTaKTe C
KOXeW UM CM3NCTON 0600YKOM MOKET BbI3BaTb BOCTAIUTENbHYIO PEAKLIMI0

JINKBUOALMS: cooTBeTCTBEHHAS CyMMA [ieHer (Hanpumep. B KOHLLE TPYAOBOM A€ATENbHOCTH)
PYYHOE MEPEMELEHVE TSXECTEMN: neitctaus, Hanpas/ieHHble Ha NepeHoC, NoAHATHE UK
TONKAHUE NIOAEN WK TAKENbIX NPeSMETOB

MNECEHW: Mukpockonuyeckue rpubku 3eneHoBato-6enoro Lgeta, KOTOpble MOryT MOSBUTCA
Ha NULLEBbIX MPOAYKTAX B NPOLLECCaX UX pPasnoxeHnsa

MYTATEHHBIN:  BewjecTso, npusojsLLee K BpPeAHbIM WU3MEHeHUAM, KOTopble MOryT
nepesaBathCA AETAM

BPEJHbII: BeLecTeo, KOTOpOe B C/ly4ae BAbIXAHWS, 3arnaTbiBaHNA WK KOXHOIO BMUTbIBAHMA
MOXET NPUBECTU K CMEPTU UM TAXeNbIM 3aboNneBaHneM

OKCUIAHTDbI: cm. BoCmnameHsowwmm

MEHCNA NO UHBAIMAHOCTW: peHTa B AeHexHOW hopMme AnA TPYAALWMXCS, KOTOpble
CTPaAaloT NOCTOSHHON HEBO3MOXHOCTbIO BbINOMHATL TPYAOBYIO LEATENLHOCTb MO MPUYUHE
6071€3H1 UK HUNYECKON WK NICUXMYECKOI UHBAIMAHOCTM

CTPAXOBAS MO3WUUS: nepeyeHb BbiNnauyeHHbIX B3HOCOB CO CTOPOHbI pabotoaarens, y
KOTOPOTO TPYAALWMNCA PabOTAET; TaM 3aperuCTPUPOBaHbI ClefytoLiye AaHHbIe: KBannbuKaLma
TpyaAwLerocs, ero pabotoaartesb, KOMMYECTBO AHEN, BHECEHHOE 3a KaXAbli pabouuit nepuoa,
pasmep exeaHeBHOM MnaTbl

MOCTYPA UK NONOXEHUE TENIA INATHO3: npeanonoxeHnsa B OTHOLEHUM PA3BUTUA U
3aBepLueHns 6onesHu

MPOTE3bl, OPTOMEAMUYECKUE MPOTE3bI: cynuHatopsl, opToneanyecas obysb no 3akasy,
npoTe3bl HOM

PEHTA 3A NOCTOAHHYIO HETPY JOCNOCOBHOCTb: peHTa, NpUynTAIOLLAACA TPYAALLEMYCS
CO CTemneHblo HeTPYA0CNocobHOCTH B 10%

MEPEOABAEMOECTD: 3koHOMMYeCKas KOMMeHCauMs, KOTopas, Mpu Cayyae CMmepTu
TPYAALLErocs, Ha3HAYyaeTCA ero ujeHam CeMbW (Hanpumep, MyxXy, XeHe WnuU AeTaMm),
obnasaowmm onpeaeneHHbIMU PeKBU3UTAMM

JUCTOPTAHTbI: NpoayKTbl, UCMIONb3yeMble ANS YAANEHNS NPENATCTBUMA, 0bpasylowuniixcs B
Tpybax (Hanpumep, B Tpybax paKkoBiH)

KAYCTUYECKAS COZIA: eakui HaTp v ruapoKCUA HaTpus, BbICOKO KOPPO3UBHOE BELLECTBO
PACTBOPUTEJTU: 06bI4HO XMAKOCTH, YACTO TOKCUYHBIE, KOTOPbIE PACTBOPSIOT APYrue BeLecTsa
KAYCTUYECKME BELLECTBA: BeliecTsa, KOTOPbIE NPY KOHTAKTE C TKAHAMM (NaHpUMep, Koxer)
BbI3bIBAIOT paspyLuatoLlee AeicTBUe (HanpuMep, oxeru.)

OXETW: noBpexaeHne TkaHel (Koxa, C3ncTas 060/104Ka), CPOBOLMPOBAHHOE OT IKCMO3NLUK
Camoli TKaHM BbICOYAWLLEMY TerTy, XMMUYECKUM BELLECTBAM (KAyCTU3aLLMA) UK C UTOYHMKAM
3/1eKTPO3HEPr UM

OTBEJINBATE/IN: npoaykTbl Ha base runoxnopuTa Hatpus, UCNoNb3yeMoro Ans oTbennsaHus
1 FUrMeHU3aLmMK 6esibs MK MOMELLLEHNI.
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