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INTRODUZIONE
Il Progetto Alberghi intrapreso a partire dall’anno 2008 

è stato motivato dalle seguenti ipotesi:

- Importante presenza nel tessuto imprenditoriale 

milanese;

- Forte impiego di forza lavoro giovanile;

- Contrattualistica “atipica”;

- Programmi di espansione in vista dell’Expo’2015;

- Incertezza  sulla tutela della salute e sicurezza dei 

lavoratori;

- Sottostima dell’incidenza delle malattie professionali.
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OBIETTIVI
- Migliorare la conoscenza del Servizio circa 

l’organizzazione relativa alla salute e sicurezza

dei lavoratori in questo comparto;

- Stimolare le figure del sistema di sicurezza 

aziendale (D.L., RSPP, M.C., RLS) ad un’analisi 

costante e progressiva rispetto ai nuovi rischi;

- Analizzare il fenomeno infortunistico e delle 

patologie lavoro-correlate;

- Verificare gli impianti elettrici delle strutture.

3



T.U. – Titolo VI

Movimentazione Manuale dei Carichi

Artt. 167 – 171

Allegato XXXIII:      Elementi di riferimento

Fattori individuali di rischio

(criteri di) Riferimento a norme tecniche

(art.168, c.3)    (ISO 11228 parti 1-2-3)
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Allegato XXXIII
Riferimenti a norme tecniche

Norme ISO 11228 Ergonomics – Manual handling

1: Lifting and Carrying

2: Pushing and Pulling

3: Handling of low loads at high frequency
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Attività di sollevamento: Valori di riferimento 

(uni-en 1005-2  semplif.) 
Field   of

Application

Reference 

mass

Kg

% of user

population

protected

Population Group

Non –

occupational

use

5

10

Not available

All: 99

Children

General domestic pop.

Professional 

use

15
20 Female: 90

Male:     99

General 

Working  Population

(inc. Young  & Old)

25
Female: 70

Male:     95

Adult 

Working

Population

30

35

40

Specialized

Working 

Population

Education 

&

Training

Risk 

Identification

&

Reduction6



METODI   e   STRUMENTI

1) Reclutamento dei siti alberghieri e società di fornitura servizi (37)

2) Sopralluogo mirato:   Analisi documentale e visita struttura (25)

3) Richiesta documentazione:  Analisi (12) e incontri in Sede

4) Elaborazione dei dati raccolti (37)

Relazione Interna e/o 

Verbale di prescrizione/contravvenzione 

(n. 11)
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Costruzione Data-base 

infortuni

(855  al novembre ‘09)



ANALISI  DVR
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Sollevamento e trasporto:   - 75% ca. utilizzo solo del metodo NIOSH 

(risultati “verdeggianti”);

- 11% ca. nessun metodo utilizzato;

- rari casi di utilizzo del metodo Snook e 

Ciriello.  (Traino e Spinta)

Movimenti Ripetitivi:           - analizzato in meno di 30% dei DVR, di cui nel

40% solo accennato.     



RISCHI   

EVIDENZIATI   

HOTELS SOC.  FORNITURE 

SERVIZI

TOTALI

MOV.  RIPETUTI 8 2 10

SOLLEVAMENTO  e  

TRASPORTO

29 4 33

CHIMICO/ALLERGOL 26 6 32

INFORTUNIO  BIO. 19 4 23

AGENTE  BIO. 18 1 19

LAVORO 

NOTTURNO

21 1 22

MICROCLIMA 20 3 23

VDT 24 6 30

GRAVIDANZA 25 5 30

STRESS/ORGANIZZ. 14 2 16

IMP. ELETTRICI 21 2 23
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Analisi MMC: NIOSH
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I.S.
RANGE

VALORE 

MINIMO

VALORE

MASSIMO

MANUTENTORE 1,05 1,5

FACCHINO 0,77 3,75

CAMERIERA AI 

PIANI 0,57 2,75

Metodo di analisi maggiormente utilizzato 
per le mansioni di:
- Facchino;
- Manutentore;
- Allestitore;
- Cameriera ai piani.

-Generalmente abbiamo riscontrato IS bassi;

-Scarsa conoscenza dell’applicazione dello strumento (nuovi limiti);

-Dubbia pertinenza applicativa per la mansione di cameriera ai piani.
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Rigoverno biancheria

sporca: applicazione 

di ISC   



Analisi MMC: Snook e Ciriello 
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TRAINO SPINTA

HOTEL  1 Fi: 0.76 Fm: 1.33 Fi: 0.66 Fm: 1.5

HOTEL  2 Fi: 0.4 Fm: 0.75 Fi: 0.58 Fm: 0.8

HOTEL  3 Fi: 0,85 Fm: 1 Fi: 0,72 Fm: 0,56

ANALISI
ASL

ANALISI 
HOTEL

Metodo di analisi poco utilizzato.

Gli indici sono influenzati da:

- Ruote di carrelli non idonei/non idonea manutenzione;

- Moquette;

- Angolazioni del percorso;    

- Dislivelli;

- Sovraccarico del carrello.
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Rampa di accesso di servizio

utilizzata come passaggio merci.

Corridoio con moquette: garanzia 

di privacy e riservatezza! 
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Carrello Portasedie: 
Tipica attività degli allestitori 

che combinano attività di 

traino/spinta con attività di 

sollevamento e trasporto
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Roll per lavanderia:
Utilizzo misto: 

Dipendenti – Lavoratori 

esterni

Manutenzione: 



Analisi MMC: Check-List OC.R.A.
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CICLO = riassetto di una stanza c.a. 30 min.

(min. 8 - max 21 stanze/die)

SUB-TASKS= 1) vestizione/svestizione letto;

2) pulizia bagno;

3) spolveratura;

4) pulizia pavimenti.

- Non conoscenza della Check-List;

- Oggettiva difficoltà nell’applicazione:

- difficoltà nell’individuazione dei tempi di lavoro e delle pause; 

- estrema variabilità nella valutazione soggettiva (scala di Borg);

- possibile errore del valutatore nei conteggi.

- Addestramento sull’utilizzo dello strumento informatizzato fornito da EPM;

-Forte variabilità dei risultati ottenuti nel 39% dei casi esaminati.

CHECK LIST CHECK LIST

HOTEL 1 9, 5 (rischio borderline) HOTEL 3 19, 24 (rischio medio)

HOTEL 2 11, 5 (rischio lieve) HOTEL 4 12 – 16 (rischio 

lieve/medio)

ANALISI ASL
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Keywords: EPI-INFO

ESAW (european statistics on accidents at work)
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Analisi infortuni: Area
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20

Esempi di aree pericolose a 
causa delle dimensioni ridotte 

Cucina

Magazzino/Ufficio



Analisi infortuni:Mansione-Genere

21

Età media: 37,7
Giorni di prognosi: media 20,28



Analisi infortuni: Incidente
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Analisi infortuni:Incidente 2
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CUOCO



MOVIMENTO 
CON ECCESSO 
DI SFORZO

CONTATTO 
CON ALTRI 
OGGETTI

RISCHIO 
BIOLOGICO

ESEMPI DI REGISTRI INFORTUNI



MOVIMENTO 
CON ECCESSO 
DI SFORZO

MOVIMENTO 
CON ECCESSO 
DI SFORZO

MOVIMENTO 
INCOORDINATO
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Analisi infortuni: Natura Lesione
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Analisi infortuni: Natura Lesione 2
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Analisi infortuni: Dettaglio



Analisi Infortuni: Sede 
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CUOCO

ROOM 
ATTENDANT

FACCHINO

Infortuni rachide: 

dal 10 al 21%
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31

Sorveglianza Sanitaria
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RICORSI AVVERSI AL GIUDIZIO DI IDONEITA’ DEL MC:

Tot: 12/700 casi (aa. 2004-2009)
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Analisi infortuni:Agente materiale
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Analisi Infortuni:Natura Lesioni 
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ANALISI  DVR - Dettaglio
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