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SONDAGGIO CENSIS 
“LA SICUREZZA DEL LAVORO DOMESTICO” 

 
 

DOCUMENTO INFORMATIVO COMPLETO 
(in ottemperanza al regolamento dell’Autorità per le Garanzie nelle Comunicazioni in materia di 
pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di massa: delibera 153/02/CSP,  allegato 
A, art. 3, pubblicato su G.U. 185 del 8/8/2002) 

 
 

NOTA INFORMATIVA SONDAGGIO 
“LA SICUREZZA DEL LAVORO DOMESTICO-QUESTIONARIO PER I COLLABORATORI DOMESTICI” 

 
Autore: Censis – Codres 
 
Committente e Acquirente: Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali 
 
Tipo di rilevazione: sondaggio di opinione 
 
Oggetto del sondaggio: indagine  
 
Universo di riferimento: badanti e colf che lavorano in italia 
 
Tipo di campione: campione stratificato per Ripartizione geografica (Nord Ovest; Nord Est; Centro; Sud e 
Isole);  Classe di ampiezza del comune di residenza (fino a 5000; da 5001 a 250000; oltre 250000) e 
nazionalità (italiani e stranieri; Fonte per la distribuzione dei parametri: INAIL. 
 
Estensione territoriale: nazionale (in allegato l’elenco dei comuni nei quali sono state effettuate le 
interviste) 
 
Data di realizzazione sondaggio: dal 3 giugno al 10 luglio 
 
Metodologia di raccolta delle informazioni: Indagine personale (face-to-face)  realizzate con 
metodologia PAPI(questionario cartaceo) nei luoghi di aggregazione o per strada  
 
Verifica della coerenza delle risposte alle diverse domande: Controllo tramite la presenza di un 
supervisore durante la somministrazione di una parte delle interviste (20%) e tramite incrocio delle 
risposte per verifica di coerenza tra le stesse. 
 
 
Numerosita’ campionaria: 987 casi 
 
Rappresentatività dei risultati: il margine di errore relativo ai risultati del sondaggio sul totale dei casi, al 
livello di significatività del 95%, è compreso fra +/- 3.1%   

Numero di contatti: interviste complete N 987 (1.496 totale contatti effettuati, 509 rifiuti 
sostituzioni) 
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NOTA INFORMATIVA SONDAGGIO 
“LA SICUREZZA DEL LAVORO DOMESTICO-QUESTIONARIO PER LE FAMIGLIE” 

 
Autore: Censis – Codres 
 
Committente e Acquirente: Ministero del lavoro e delle politiche sociali  
         
Tipo di rilevazione: sondaggio di opinione 
 
Oggetto del sondaggio: indagine sull'opinione delle famiglie italiane sul lavoro domestico e sulla sua 
incidentalità e sicurezza 
 
Universo di riferimento: famiglie che ricorrono a servizi di assistenza a pagamento (collaboratore 
domestico, baby-sitter e assistenza ad anziani o disabili) 
 
Tipo di campione: Campionamento a due stadi con stratificazione non proporzionale. Le unità del primo 
stadio sono costituite dai comuni, scelti in funzione della ripartizione geografica e dell’ampiezza 
demografica; quelle del secondo stadio dalle famiglie stratificate per tipologia del nucleo 
 
Estensione territoriale: nazionale (in allegato l’elenco dei comuni nei quali sono state effettuate le 
interviste) 
 
Data di realizzazione sondaggio: 30 ottobre – 6 novembre 2009 
 
Metodologia di raccolta delle informazioni: interviste telefonica mediante metodologia CATI (Computer 
Assisted Personal Interviewed) 
 
Verifica della coerenza delle risposte alle diverse domande: l’utilizzo del sistema CATI  garantisce 
l’affidabilità dei risultati e la rapidità dei tempi di elaborazione, grazie al salvataggio automatico delle 
risposte su supporto informatico e alla possibilità di verifiche automatiche 
 
Numerosita’ campionaria:  1017 casi 
 
Rappresentatività dei risultati: il margine di errore relativo ai risultati del sondaggio nazionale sul sul 
totale dei casi, al livello di significatività del 95%, è compreso fra +/- 3.0%   

Numero di contatti: interviste complete N 1017 (25% sul totale contatti, pari a 4068), cadute per fuori 
quota/rifiuti/non eleggibili 3051 
 
 

La documentazione completa è disponile sul sito www.agcom.it 
 


