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La sicurezza sul lavoro: l’impegno del CensisLa sicurezza sul lavoro: l impegno del Censis

•Progettazione di una campagna di comunicazione sulla 
sicurezza finalizzata ai lavoratori stranieri, e centrata sul 
modello del Gazebo

Il Gazebo della 
modello del Gazebo

• Sperimentazione del Gazebo in occasione dell’Expo Edilizia, 
presso la fiera di Roma, dal 13 al 15 novembre 2009

sicurezza

•Realizzazione di una ricerca sulla sicurezza del lavoro 
domestico, tramite indagine di campo presso 1.000 
lavoratori

• Guida “Metti il lavoro al sicuro” in 7 lingue: inglese

Percorsi di messa 
in sicurezza dei 

l t i • Guida  Metti il lavoro al sicuro , in 7 lingue: inglese,  
francese,  spagnolo,  russo,  polacco, rumeno,         filippino, 
scaricabile dal sito www.censis.it

lavoratori 
domestici



Gazebo della sicurezza



La sicurezza dei lavoratori domestici



La crescita dell’offerta e della 
domanda di servizi domestici

Quota % di famiglie che  ricorre  ai 
i i d ti i

2 milioni 412 mila famiglie
1 milione 538 mila lavoratori domestici9 5

9,7

10,5

10,1

servizi domestici  

1 milione 538 mila lavoratori domestici

8,7
9,0

9,5

1.484,7
1.538,5

2003 2004 2005 2006 2007 2008 1.344,3 1.356,3 1.366,0
1.418,5 1.438,9

,

1.083,8

1.201,3

Andamento  dei lavoratori domestici –
Valore assoluto in migliaia

Fonte: elaborazione Censis su dati Istat

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009



Le caratteristiche sociali dei 
collaboratori domestici (valori %)

Nazionalità
Sesso

Nazionalità
Uomini

18,1italiani
28,4

Età Donne
81,9

stranieri
71 6

39,3

29,1

81,971,6

18
13,6

Fonte: indagine Censis, 2009 fino a 30 31-40 41-50 oltre 50



Anzianità lavorativa e reddito netto
Anni di esperienza lavorativa

meno 4oltre 10
17 3 33,117,3

Reddito netto mensile
Migliaia di €

da 4 a 6
26,1

da 7 a 10
23,4

938,6

985,9

843,5

883,9
901,0

Fonte: indagine Censis, 2009

meno di 4 
anni

da 4 a 6 
anni

da 7 a 10 
anni

oltre 10 
anni

Totale



Numero medio di famiglie “committenti”g

lt  4 f i li

1 famiglia
55,4

4 famiglie
9,8

oltre 4 famiglie
5,7

3 famiglie
13,6

2 famiglie
15,4

Fonte: indagine Censis, 2009



Attività svolte dai collaboratori domestici

48,7

80,9

Preparazione pasti

Pulizia e igiene della casa

37,9

41,5

,

Acquisto beni alimentari / prodotti di pulizia

Accudimento anziani

p p

23 3

27,6

31,0

A i t  di  

Assistenza persone non autosufficienti

Compagnia ai membri della famiglia

19,0

21,0

23,3

Accudimento animali

Assistenza notturna

Assistenza medica 

15,4

18,8

,

Disbrigo pratiche amministrative e …

Manutenzione casa

10 9

14,0

14,6

A ti t

Accudimento bambini

Sorveglianza immobile

Fonte: indagine Censis, 2009

10,9Autista



Collaboratori domestici che vivono con le 
famiglie per cui lavorano

44,8

28 0
30,6

35,6

23,7 24,5
28,0

26,5

3 93,9 3,6

Lavora Lavora fino a 31-40 41-50 oltre 50 Italiani Stranieri Totale
per una 
famiglia

per più 
famiglie

30 anni anni anni anni

Fonte: indagine Censis, 2009



I lavoratori domestici, 
per regolarità del lavoro

43,6
36,0 40,9

27,3
38,2

15,7
20,3

13,9

22,0

48,3
58,8

32,1

24,4

,
38,8 39,8

Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale

Totalmente irregolare Parzialmente regolare Totalmente regolare

Fonte: indagine Censis, 2009



Incidentalità del lavoro domesticoIncidentalità del lavoro domestico

% di collaboratori che ha avuto un  % di collaboratori che ha avuto un 
incidente incidente nell’ultimo anno

70,5
39,6italiani

61,2

44,3

46,3stranieri

40,6oltre 10 anni

44,1

43

4-6 anni

7-10 anni

Nella vita 
lavorativa

Negli ultimi tre Nell'ultimo anno
47,4meno di 4 anni

Fonte: indagine Censis, 2009



Tipologia di incidenteTipologia di incidente
18,7

i l t

bruciatura

9 5

12,2

16,1

inciampata

caduta da scale

scivolata

7 6

8,6

9,5

strappo muscolare

ferita utilizzando coltelli, elettrod.

inciampata

4,2

7,1

7,6

intossicata/ustionata con prodotti

sbattuta forte parte del corpo

strappo muscolare

3,6

4

4,2

scossa elettrica

è caduto oggetto addosso

intossicata/ustionata con prodotti

2,3

2,3

,

caduta dall'alto (tetto, scala)

incidente stradale

Fonte: indagine Censis, 2009



Le conseguenze degli incidenti occorsi ai 
collaboratori domestici

29 5Contusione/lussazione

18,8

20,8

29,5

Ustione

Ferita

Contusione/lussazione

3,2

5,6

9,0

Intossicazione

Lesione

Frattura

Inabilità
permanente

1,7
Inabilità 

temporanea  

0,1

2,6

Perdita di un arto

Altro

, temporanea  
parziale

31,5Nessuna
48,6

15,6Nessuno

Inabilità 
temporanea 

totale
18,2

Fonte: indagine Censis, 2009



Le cause degli incidenti sul lavoro occorsi ai 
collaboratori domestici

18,2

55,7

Mia imperizia 

Mia disattenzione 

10,9

18,2

Mancata manutenzione oggetti/ 
ambiente

Mia imperizia 

9,6Rottura improvvisa oggetti/strutture 

6,1

7,5

Non conoscenza dei rischi 

Imperizia/disattenzione altrui

2,6

,

Evento imprevisto esterno 

Fonte: indagine Censis, 2009



Le precauzioni adottate dai collaboratori 
d ti i ll l i t d l ldomestici nello svolgimento del lavoro

87,2 12,8Utilizza i guanti quando usa prodotti nocivi

72,4

75,3

83,3

27,6

24,7

16,7

Utilizza guanti quando usa detersivi o altri prodotti

Evita di utilizzare apparecchi elettrici se bagnata

Verifica data  scadenza medicinali

62,7

66,3

,

37,3

33,7

,

Verifica manutenzione macchina

Verifica  data scadenza alimenti che cucina

g q p

53,7

55,6

61,7

46,3

44,4

38,3

Legge etichettedei prodotti

Stacca l'interruttore generale se ripara guasti

Se usa nuovi elettrodomestici legge istruzioni

32,1

34,1

53,7

67,9

65,9

46,3

Evita di fare certi lavori se molto stanca

Se sale sulle scale si accerta che in casa ci sia qualcuno

Legge etichette dei prodotti

25,8 74,2Utilizzo  scarpe antiscivolo per pulizie 

Comportamento generalmente adottato Comportamento raramente/mai adottato

Fonte: indagine Censis, 2009



Le modalità di tutela della sicurezza da 
parte dei collaboratori domestici

47,7
45,7 46,0,

19,2

23,7 22,9
19,5 18,618,6

14,5
11,1 12,4

Maschio Femmina Totale

Si affida all'esperienza Cerca di informarsi

Cerca di essere sempre concentrata sul lavoro Nonsi preoccupa più di tanto

Fonte: indagine Censis, 2009



I comportamenti delle famiglieI comportamenti delle famiglie
… a seguito della segnalazione 
della presenza di rischi in casaRi tt ll l t i della presenza di rischi in casa…. Rispetto alla salute e sicurezza 

del lavoratore

47,7

Non hanno 
fatto nulla

10,0,

32,6

Hanno 
lasciato a 

me il 
compito di ,

Hanno 
adottato 

comportame

compito di 
ripristinare 
la sicurezza

21,9

13,6

5,6

0 4

nti idonei per 
la sicurezza

68,1

0,4

Mi informano 
all'inizio dei rischi 
presenti in casa

Nessuno si 
preoccupa della 
mia sicurezza

Mi riprendono 
quando compio 
movimenti

Mi seguono passo 
passo in quello 

che faccio

Mi forniscono 
opuscoli 

informativi sui

Fonte: indagine Censis, 2009

presenti in casa mia sicurezza movimenti 
scorretti

che faccio informativi sui 
rischi del lavoro 

domestico


