


Prevenire prima di tutto
Nell’immaginario collettivo la casa è per antonomasia il luo-
go più aff i d abile e sicuro all’interno del quale tute-

lare la persona fisica. Eppure ogni anno in Italia avvengono oltre

3 milioni e mez zo di info rt u n i in ambiente domesti-

co, di cui ben 8.000 mortali. 

Gli incidenti, più o meno gravi, sono frequenti soprattutto tra colo-

ro che svolgono un’attività lavorativa all’interno delle mura casa-

linghe. Essi colpiscono in modo particolare le donne – tra cui

molte straniere – che svo l gono at t ività di casa-
l i n ga , c o l f e badante; vale a dire le categorie che, per

la natura del proprio lavoro, sono maggiormente a contatto con

l’ambiente domestico e dunque più esposte al rischio. 

Raramente i collaboratori domestici sono informati in modo ade-

guato e sufficiente sulle questioni riguardanti la sicurezza dome-

stica, così come sui propri diritti di lavoratori, e sulle garanzie

derivanti dalla regolarizzazione dell’attività svolta. E, nel caso

degli stranieri l’ostacolo linguistico può rendere l’ac-

cesso alle informazioni ancora più complicato. 

m e t t i
il lavoro

a l s i c u r o
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Questa Guida, realizzata dal Censis con il contributo del

Ministero del Lavoro, vuole pertanto essere una sorta di

vademecum contenenti informazioni e
regole utili da seguire durante lo svolgimento delle atti-

vità domestiche o di assistenza e cura allo scopo di met-
tere in sicurezza il lavoro informando sui rischi

che questo comporta e sui corretti comportamenti da adotta-

re per renderlo più sicuro e prevenire infortuni e danni alla

salute. 

Dal corretto utilizzo degli elettrodomestici, a come imparare a

dosare i propri sforzi, a cosa fare in situazioni di emergenza

ecco una serie di

utili consigl i
per d i fe n d e rs i
dalle insidie
del lavo ro
d o m e s t i-
c o.

2 G U I DA PER LA MESSA IN SICUREZZA DEL LAVO RO DOMESTI CO 



Le principali fonti di pericolo
Disattenzione, fretta, fatica e disinfor-
mazione sono tra le principali cause degli infortuni

domestici. Fattori che minacciano la serenità, come lo

stress, le preoccupazioni, i disagi psi-
cologici, ma anche gli stati d'animo ecces-

sivamente euforici, aumentano i rischi

di disattenzione, e possono far

trascurare precauzio-

ni e comportamenti

corretti. 

È più facile subire un

infortunio quando si è aff a-

ticati, in ansia, o sovraccari-

chi di lavoro. Anche la fretta,

si sa, è cattiva consigliera. E

spesso porta anche a s o t t o v a l u-

tare le possibili situazioni di peri-

colo e ad agire con poca cautela. 

m e t t i
il lavoro

al s i c u r o
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È buona norma dunque, prima di intraprendere qualsiasi attività

domestica, fermarsi a riflettere su ciò che ci si appresta a fare evi-

tando di agire incautamente e di fretta, fermarsi e riposarsi un

po’qualora se ne senta la necessità, non superare i propri limiti.  

Spesso anche la m a n c ata o non corre t t a
i n fo rm a z i o n e, circa per esempio i comportamenti da

tenere in casa o l’uso e la manutenzione degli impianti e degli

elettrodomestici, le più elementari nozioni di pronto soccorso,

può determinare situazioni di rischio.

C o n o s c e re e ap p re n d e-
re quanto è utile a prevenire e

a fronteggiare i pericoli della

casa per assicurare salute

e sicurezza a chi abita tra

le sue pareti diventa

così un imperativo cate-

gorico per tutti. 

La sicurezza domesti-

ca passa innanzitutto

attraverso l’uso e il
rispetto di alcu-
ni comport a-
menti comu n i ,
q u o t i d i a n i , ab i-
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t u a l i , che devono ripetersi in maniera così rituale e scontata da

far considerare l’eventualità di un incidente

un fatto eccezionale e straordinario.

Qui di seguito riportiamo alcune

norme generali di prevenzione:

✱ E V I TA R E C H E I M A N I C I

D E L L E P E N TO L E S P O RG A N O

DA L P I A N O C OT T U R A E

U T I L I Z Z A R E S E M P R E P R E S I-
N E I S O L A N T I E A N T I S C I VO-

LO N E L M A N E G G I A R E P E N-
TO L E E PA D E L L E B O L L E N T I

✱ UTILIZZARE

GLI OGGETTI TA-
GLIENTI CON LA

DOVUTA CAUTE-
LA E RIPORLI

AL LORO

POSTO DOPO L’USO

✱ QUA N D O S I R I P O N G O N O O G G E T T I

I N A LTO, AC C E RTA R S I C H E S I A N O

S TAT I S I S T E M AT I AC C U R ATA M E N T E

✱ S TAC C A R E L A S P I NA D I T U T T I G L I

A P PA R E C C H I E L E T T R I C I D O P O L’U S O E P R I-
M A D I P U L I R L I O N E L C A S O S I AT E I N T E R-
ROT T I (S E, P E R E S E M P I O, S U O NA N O A L L A

P O RTA O S QU I L L A I L T E L E F O N O, E C C. )
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✱ U T I L I Z Z A R E O G N I O G G E T TO P E R C I Ò C U I È D E S T I NATO

(A D E S. N O N T E N TA R E D I A P R I R E U NA B OT T I G L I A

C O N U N C O LT E L LO)

✱ AC C E RTA R S I C H E L E P R E S E D E L L A C O R R E N T E

N O N U T I L I Z Z AT E S I A N O C O P E RT E DA A P P O S I T E M A S C H E R I N E

E N O N I N T RO D U R R E S P I N E C O N S TA N DA R D D I V E R S I

DA L L A C O R R I S P O N D E N T E P R E S A

✱ N O N S T E N D E R E P RO LU N G H E S OT TO I TA P P E T I

✱ N O N L A S C I A R E M A I A P PA R E C C H I E L E T T R I C I S U L B O R D O

D E L L AVA N D I N O O D E L L A VA S C A E N O N U T I L I Z Z A R L I M A I

A P I E D I N U D I, O C O N M A N I O P I E D I BAG NAT I

✱ STACCARE LA SPINA DALL’ESTREMITÀ INSERITA

NELLA PRESA, EVITANDO STRAPPI VIOLENTI, E DOPO AVER

SPENTO L’APPARECCHIO DA L L’I N T E R RU T TO R E

✱ N O N AV VO LG E R E I C AV I D I A L I-
M E N TA Z I O N E A N C O R A C A L D I

AT TO R N O A I VA R I A P PA R E C C H I

✱ T E N E R E S T U O I E E Z E R-
B I N I A L LO RO P O S TO C O N

D E I F E LT R I O D E L

NA S T RO A N T I S C I VO LO

✱ AC C E RTA R S I C H E L E

Z O N E P E R I C O LO S E D E L-
L A C A S A, C O M E S C A L E

E P I A N E ROT TO L I,
S I A N O S E M P R E

B E N E I L LU M I-
NAT E.
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Praticamente tutte le attività che svolgiamo in casa ogni giorno

implicano l’u t i l i z zo di fuoco, a c q u a , gas ed
e l e t t r i c i t à ; le fonti energetiche e gli elettrodomestici ci ren-

dono la vita più semplice e confortevole, ma possono essere

causa di incidenti se non gestiti con la dovuta attenzione.

IL FUOCO
Il fuoco si sviluppa nelle abitazioni quando sostanze infiammabi-

li vengono accostate volutamente o involontariamente a elementi

che possono causare scot-

tature e ustioni o addirittura

innescare incendi. In casa

infatti è normalmente pre-

sente una varietà di materia-

li e sostanze infiammabili,

come legno, carta, tessuti di

arredamento, abbigliamen-

to, vernici, gas metano, ecc. 

Dunque, sono s u ff i c i e n t i
p o chi accorg i m e n-
ti per ev i t a re di
e s p o rre tali so-
s t a n ze al pericolo di combu s t i o n e.



Cosa fare per prevenire i rischi:

✱ T E N E R E I N U N LU O G O S I C U RO E F U O R I P O RTATA I F I A M M I F E R I

N E L C A S O I N C U I C I S I A N O BA M B I N I I N C A S A

✱ U S A R E S E M P R E I L PA R A F U O C O QUA N D O S I L A S C I A N O I F O R-
N E L L I AC C E S I S E N Z A C O N T RO L LO

✱ A S S I C U R A R S I C H E I N C A S A S I A N O P R E S E N T I P O RTAC E N E R E

P E R R AC C O G L I E R E I M O Z Z I C O N I D I S I G A R E T T E E S I G A R I

✱ N O N G E T TA R E N E L P O RTAC E N E R E O N E I C E S T I N I M O Z Z I C O N I

D I S I G A R E T T E AC C E S S I

✱ AC C E RTA R S I C H E N O N C I S I A N O T E N DAG G I V I C I N O A F O R N E L-
L I, C A L DA I E E S T U F E

✱ N O N AV V I C I NA R S I A I

F O R N E L L I C O N I N D U M E N T I

I N T E S S U TO S I N T E T I C O

✱ V E R I F I C A R E C H E

M O B I L I D E L L’A R R E-
DA M E N TO N O N C O N-
T E N G A N O P O L I U R E-
TA N O E S PA N S O C H E

P U Ò I N F I A M M A R S I E

S V I LU P PA R E VA P O R I

TO S S I C I

✱ FA R E I N S TA L L A R E U N

A L L A R M E N E L L’A B I TA Z I O N E E

A S S I C U R A R S I C H E S I A P R E S E N-
T E I N C A S A U N E S T I N TO R E.
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Come affrontare l’emergenza in caso di incendio:

✱ S TAC C A R E I M M E D I ATA M E N T E L A C O R R E N T E E L E T T R I C A

✱ U T I L I Z Z A R E L’E S T I N TO R E S U L L E F I A M M E

✱ C H I U D E R E P O RT E E F I N E S T R E P E R C O N T E N E R E L E F I A M M E I N

U NA S TA N Z A, L I M I TA N D O O I M P E D E N D O L’AC C E S S O D I O S S I G E N O

✱ N O N G E T TA R E AC QUA S U G L I I M P I A N T I E L E T T R I C I M A C E RC A-
R E D I C O N T E N E R E L E F I A M M E C O N U NA C O P E RTA

✱ A L LO N TA NA R E DA L LU O G O D E L L’I N C E N D I O S O S TA N Z E

I N F I A M M A B I L I (B O M B O L E D I G A S, C O N T E N I TO R I D I

A LC O O L, E C C. )

✱ N O N P E R D E R E T E M P O I N T E N TAT I V I D I S P E G N I-
M E N TO S E N O N S I È S I C U R I D E L L A R I U S C I TA E

C H I A M A R E A L P I Ù P R E S TO I S O C C O R S I (☎ 1 1 5 )

✱ N E L C A S O I N C U I N O N S I S A P P I A C O M E U S C I R E

DA U N’A B I TA Z I O N E I N F I A M M E, R I F U G I A R S I N E L

P U N TO P I Ù LO N TA N O DA L F O C O L A I O, B LO C C A R E

L A P O RTA C O N U N A S C I U G A M A N O BAG NATO E

A R ROTO L ATO, S PA L A N C A-
R E L E F I N E S T R E E

C H I E D E R E A I U TO

✱ N E L C A S O I N

C U I I L F U M O

A B B I A R I E M P I TO

G L I A M B I E N T I,
C A M M I NA R E A C A R-
P O N I P E R FAC I L I TA R E
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L A R E S P I R A Z I O N E: I N P RO S S I M I T À D E L PAV I M E N TO L’A R I A È P I Ù

R E S P I R A B I L E E L A V I S I B I L I T À M I G L I O R E

✱ S E G L I A B I T I P R E N D O N O F U O C O, S P O G L I A R S I E, L A D D OV E

P O S S I B I L E, AV VO LG E R S I I N U NA C O P E RTA P E R S O F F O C A R E

I L F U O C O E G E T TA R S I A T E R R A

✱ N O N TO R NA R E M A I P E R N E S S U N M OT I VO N E L L’A B I TA Z I O N E

A P P E NA E VAC UATA.

L’ EL E TTRICIT À
P rese e cavi elettrici soprattutto se danneggiati e

malfunzionanti, così come comportamenti scorretti nell’uso di tali

apparecchi, possono essere causa di pericolo

per la sicurezza e la salute comportando il

r i s chio di scosse, c o rt o c i r-
c u i t i , fo l go razioni e
i n c e n d i .

Cosa fare per prevenire i rischi:

✱ N O N U S A R E A P PA R E C-
C H I E L E T T R I C I I N P RO S S I-
M I T À D E L L’AC QUA O C O N

M A N I E P I E D I BAG NAT I

✱ N O N T E N E R E AC C E S E L E

S T U F E T T E E L E T T R I C H E M E N-
T R E S I FA I L BAG N O O L A D O C C I A
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✱ N O N I M M E RG E R E I

P I C C O L I E L E T T RO D O M E-
S T I C I I N AC QUA P E R

P U L I R L I

✱ N O N T I R A R E I L

C AVO P E R D I S I N S E R I R E

L A S P I NA

✱ N O N S T E N D E R E P RO-
LU N G H E O F I L I E L E T T R I-
C I S OT TO I TA P P E T I

✱ N O N C O L L E G A R E P I Ù

A P PA R E C C H I E L E T T R I C I O E L E T T RO N I C I C O N P R E S E VO L A N T I

M U LT I P L E A L F I N E D I E V I TA R E S OV R AC C A R I C H I D I C O R R E N T E

C H E P O S S A N O P ROVO C A R E S C I N T I L L E E F I A M M AT E

✱ FA R E A D OT TA R E I N T E R RU T TO R I S A LVAV I TA

✱ A S S I C U R A R S I C H E S I P ROV V E DA A L L A “M E S S A A T E R R A”
D E L L’I M P I A N TO E L E T T R I C O.

Come affrontare l’emergenza in caso di folgorazione:

✱ S TAC C A R E L A C O R R E N T E DA L L’I N T E R RU T TO R E G E N E R A L E O

A L M E N O D I S I N S E R I R E L A S P I NA DA L L A P R E S A

✱ N E L C A S O I N C U I N O N S I P O S S A S TAC C A R E L A C O R R E N T E,
M E T T E R E I P I E D I S U U NA S U P E R F I C I E I S O L A N T E (U N E L E N C O

T E L E F O N I C O, U N G I O R NA L E, U NA S E D I A D I L E G N O, E C C.) E
A L LO N TA NA R E L A S O RG E N T E D I C O R R E N T E DA L L’I N F O RT U NATO

✱ U S A R E U N M A N I C O I N L E G N O (M A I I N M E TA L LO O P L A S T I C A)
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P E R A L LO N TA NA R E L A F O N T E

D I E L E T T R I C I T À DA L F E R I TO

✱ N O N TO C C A R E L A P E L L E

D E L F E R I TO C O N L E M A N I

✱ C H I A M A R E I M M E D I ATA M E N-
T E I L P RO N TO S O C C O R S O (☎

1 1 8 ) .

IL GAS
Il gas metano presente in casa è altamente esplo-
s ivo e gli apparecchi che ne fanno uso sono rischiosi se non

correttamente utilizzati e mantenuti o usurati. Nonostante

metano e monossido di carbonio (CO) siano naturalmente ino-

dore, vengono appositamente resi “odorabili” affinché possa-

no essere riconoscibili all’olfatto umano e mettere in condizio-

ne di fiutare il pericolo. 

Cosa fare per prevenire i rischi:

✱ N O N L A S C I A R E I F O R N E L L I AC C E S I E S P O S T I A C O R R E N T I

D'A R I A C H E P OT R E B B E RO S P E G N E R E L A F I A M M A

✱ N O N L A S C I A R E M A I I N C U S TO D I T E S U L F U O C O P E N TO L E

C O N T E N E N T I L I QU I D I C H E, I N FA S E D I E B O L L I Z I O N E E

F U O R I U S C E N D O, P OT R E B B E RO S P E G N E R E L A F I A M M A
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✱ N O N L A S C I A R E M A I S T U F E T T E A G A S AC C E S E M E N-
T R E S I FA I L BAG N O O L A D O C C I A: L A F I A M M A

P OT R E B B E C O N S U M A R E T U T TO L’O S S I G E-
N O P R E S E N T E N E L L A S TA N Z A E P ROVO-
C A R E M A LO R I

✱ N O N U T I L I Z Z A R E I L C O N TATO R E

D E L G A S C O M E P I A N O O M E N S O L A

D’A P P O G G I O

✱ C H I U D E R E I L RU B I N E T TO

P R I N C I PA L E D E L G A S

QUA N D O S I È T E R M I NATO D I

U S A R LO

✱ QUA N D O S I AC C E N D E U N

A P PA R E C C H I O A G A S, P R I M A

AC C E N D E R E I L F I A M M I F E RO,
P O I AC C O S TA R LO A L B RU C I A-
TO R E, E S O LO I N F I N E A P R I R E

I L RU B I N E T TO D E L G A S

✱ FARE COLLOCARE LE CALDAIE A GAS ESTERNAMENTE O,
NEL CASO IN CUI SIANO ALL'INTERNO DELL’ABITAZIONE,
PROVVEDERE A CHE SIANO DEL TIPO "A FIAMMA PROTETTA"
E MARCHIATE CE

✱ AC C E RTA R E C H E N E L L'A M B I E N T E I N C U I È C O L LO C ATA

L A C A L DA I A A G A S S I A G A R A N T I TA U N'A P E RT U R A E S T E R NA

D I A E R A Z I O N E P E R M A N E N T E

✱ FA R E I N S TA L L A R E S E N S O R I D E L G A S A L L’I N T E R N O

D E L L’A B I TA Z I O N E
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✱ AC C E RTA R S I C H E A N N UA L M E N T E S I A T E S TATA L A F U N Z I O NA-
L I T À D E L L’I M P I A N TO E D E L L A C A L DA I A.

Come affrontare l’emergenza in caso di fuoriuscita di gas:

✱ S P E G N E R E I M M E D I ATA M E N T E T U T T E L E F I A M-
M E AT T I V E

✱ C H I U D E R E I L RU B I N E T TO G E N E R A L E D E L

G A S

✱ A P R I R E P O RT E E F I N E S T R E P E R

A E R A R E I LO C A L I

✱ N O N F U M A R E, N É AC C E N D E R E

F I A M M I F E R I O U T I L I Z Z A R E

AC C E N D I N I

✱ N O N A Z I O NA R E I N T E R RU T TO R I,
C A M PA N E L L I, A P PA R E C C H I E L E T-

T R I C I O T E L E F O N I C I, C H E P O S-
S O N O G E N E R A R E S C I N T I L L E

✱ R I VO LG E R S I A I VI G I L I D E L

FU O C O (☎ 1 1 5 )

L’ACQUA
Per fuoco, elettricità e gas è facile capire come possano trasfor-

marsi in pericoli per chi si trova in casa; nel caso dell’acqua lo è un

p o ’ meno. Nonostante sia considerata una sostanza generalmente

innocua, anche l’acqua può, in determinate situazioni, diventare un
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elemento ad alto rischio potendo p rovo c a re allaga m e n-
t i , c a d u t e, ustioni quando bollente, fo l go ra-
zioni quando in contatto con apparecchi elettrici. 

Cosa fare per prevenire i rischi:

✱ A S C I U G A R E L’AC QUA P E R T E R R A C H E R E N D E I L PAV I M E N TO

S C I VO LO S O

✱ N O N U S C I R E D I C A S A L A S C I A N D O L AVAT R I C E E L AVA S TOV I G L I E

I N F U N Z I O N E

✱ E V I TA R E C H E L’AC QUA E N T R I I N C O N TAT TO C O N C AV I E L E T-
T R I C I E P R E S E D I C O R R E N T E

✱ T E N E R E S T U O I E E TA P P E T I N I A L L’I N T E R N O O I N P RO S S I M I T À

D E L L A VA S C A O D E L L A D O C C I A

✱ C H I U D E R E I L RU B I N E T TO D E L L’AC-
QUA C E N T R A L E P R I M A D I PA RT I R E

✱ FA R E R I PA R A R E T E M P E S T I-
VA M E N T E L E P E R D I T E D I

AC QUA

✱ T E N E R E L'AC QUA

D E L LO S C A L DA BAG N O

A D U NA T E M P E R AT U-
R A D I C I RC A 45°C 

✱ R I E M P I R E L A

VA S C A DA BAG N O

A C O M I N C I A R E

DA L L’AC QUA F R E D DA

P E R E V I TA R E U S T I O N I.

1 5G U I DA PER LA MESSA IN SICUREZZA DEL LAVO RO DOMESTI CO 



1 6 G U I DA PER LA MESSA IN SICUREZZA DEL LAVO RO DOMESTI CO 

Come affrontare l’emergenza in caso di allagamento:

✱ S TAC C A R E L’I N T E R RU T TO R E D E L L A C O R R E N T E E L E T T R I C A E

P R E S TA R E AT T E N Z I O N E A N O N V E N I R E A C O N TAT TO C O N L A C O R-
R E N T E E L E T T R I C A C O N M A N I E

P I E D I BAG NAT I

✱ C H I U D E R E L A VA LVO L A D E L

G A S

✱ N E L C A S O D I U N A L L AG A M E N TO

C O N S I S T E N T E E N O N A RG I NA B I L E,
C H I A M A R E I S O C C O R S I (☎ 1 1 5 )

✱ A L M O M E N TO D E L R I P R I S T I N O

D E L L’E RO G A Z I O N E

D E L L’AC QUA, E V I TA R E D I

B E R E AC QUA D E L RU B I N E T-
TO O D I U S A R E L AVAT R I C E,
L AVA S TOV I G L I E E S C A L DA-
BAG N O F I N O A L R I TO R N O

D E L L A N O R M A L I T À, P E R-
C H É P OT R E B B E RO V E R I F I-
C A R S I F E N O M E N I D I

AC QUA S C U R A.

LE SOSTANZE CHIMICHE
Chi lavora in casa entra necessariamente in contatto con pro-

dotti di largo uso domestico, come d e t e rge n t i , s ap o-
n i , i n s e t t i c i d i , il cui contatto con la pelle o la cui i n a-



lazione o ingestione possono causare irr i-
t a z i o n i , a l l e rgie e intossicazioni se non addi-

rittura avvelenamenti. 

Cosa fare per prevenire i rischi:

✱ N O N L A S C I A R E I P RO D OT T I F U O R I P O S TO E A L L A P O RTATA D E I

BA M B I N I

✱ U S A R E S E M P R E I G UA N T I P E R P ROT E G G E R E L E M A N I

✱ A R I E G G I A R E B E N E I LO C A L I I N C U I V E N G O N O R I L A S C I AT E L E

S O S TA N Z E C H I M I C H E

✱ L E G G E R E AT T E N TA M E N T E L E E T I C H E T T E C O N I S I M B O L I D I

P E R I C O LO

✱ C O N T RO L L A R E S E M P R E L A DATA D I

S C A D E N Z A E C O N S E RVA R E I N LU O G O

S I C U RO E LO N TA N O DA F O N T I D I

C A LO R E

✱ AT T E N E R S I S C RU P O LO S A M E N T E

A L L E I S T RU Z I O N I F O R N I T E DA L L A C A S A

P RO D U T T R I C E P E R QUA N TO AT T I E N E L E

M O DA L I T À D’U S O E L E D O S I

✱ C O N S E RVA R E O G N I S O S TA N Z A

N E L L A S UA C O N F E Z I O N E O R I-
G I NA L E E V I TA N D O D I T R A-
VA S A R L A O M I S C E L A R L A

I N A LT R I C O N T E N I TO R I.
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Come affrontare l’emergenza in caso di allergia o avvelenamento:

✱ L AVA R E S C RU P O LO S A M E N T E C O N AC QUA F R E D DA L A Z O NA

C O L P I TA P E R D I LU I R E E D A S P O RTA R E L A S O S TA N Z A C H I M I C A

✱ A LC U N E S O S TA N Z E, C O M E L’AC I D O S O L F O R I C O E L A C A LC E

V I VA, R E AG I S C O N O C O N L’AC QUA P RO D U C E N D O G R A N D E QUA N T I T À

D I C A LO R E: I N QU E S T I C A S I I L L AVAG G I O D E V E E S S E R E C O N T I N UA-
TO P E R N O N M E N O D I 10 M I N U T I

✱ S E U N O C C H I O È S TATO C O L P I TO DA L L A S O S TA N Z A C H I M I C A,
L AVA R E AC C U R ATA M E N T E C O N AC QUA S T E R I L E O C O N S O LU Z I O N E

S A L I NA

✱ C O P R I R E L A Z O NA C O L P I TA C O N U NA M E D I C A-
Z I O N E S T E R I L E

✱ TO G L I E R E G L I A B I T I C O N T R AC C E D E L-
L A S O S TA N Z A

✱ C O N S U LTA R E U N M E D I C O D OTA N-
D O S I D E L L’E T I C H E T TA D E L L A

S O S TA N Z A I M P L I C ATA.

L’inalazione o ingestione di

sostanze tossiche o ustionanti

(quali trielina, candeggina, o

simili) può provocare grav i
l e s i o n i , u l c e re e
p e r fo razioni all’in-
t e rno dell’orga n i-
s m o.
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Qualora si verifichi un episodio del genere, si consiglia di:

✱ E V I TA R E D I P ROVO C A R E I L VO M I TO P E RC H É L E S O S TA N Z E

I N G E R I T E DA N N E G G E R E B B E RO U LT E R I O R M E N T E L E PA R E T I

D E L L'E S O FAG O E D E L L A B O C C A

✱ P R E V I A C O N S U LTA Z I O N E D I U N M E D I C O, C E RC A R E D I D I LU I R E

L E S O S TA N Z E I N G E R I T E C O N L AT T E - P E R S O S TA N Z E C O M E AC I D O

M U R I AT I C O E S O L F O R I C O - E AC QUA E L I M O N E N E L C A S O S I A S TA-
TA I N G E R I TA D E L L'A M M O N I AC A

✱ C H I A M A R E I M M E D I ATA M E N T E I S O C C O R S I (☎ 1 1 8 ) .

GLI EL E TTRODOMESTICI
Regolarmente utilizzati da chi svolge attività casalinghe, gli

elettrodomestici semplificano la vita di ogni giorno, ma anch’es-

si ci espongono a molti dei rischi già citati in precedenza, con-

nessi all’uso dell’elettricità, del gas, ai pericoli di incendio, e così

via. È buona norma utilizzare ap p a re c chi che ripor-
tino il marchio I.M.Q. (Istituto Marchio di Qualità).

Di seguito procediamo ad un elenco sommario degli apparecchi

maggiormente in uso, specificando quali precauzioni sia consi-

gliabile adottare per ciascun caso.

Fe r ro da stiro
• N O N L A S C I A R E I L F E R RO AC C E S O I N C U S TO D I TO: P OT R E B B E
C AU S A R E U N I N C E N D I O
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• E V I TA R E C H E I L C AVO TO C C H I I L F E R RO DA S T I RO C A L D O

• N O N S T I R A R E C O N L E M A N I BAG NAT E O A P I E D I N U D I

• U T I L I Z Z A R E L A T E M P E R AT U R A A DAT TA A C I A S C U N T E S S U TO

• S TAC C A R E L A S P I NA P R I M A D I M E T T E R E L'AC QUA N E L
F E R RO A VA P O R E

• N O N R I E M P I R E I L S E R BATO I O D E L F E R RO P I Ù D E L
N E C E S S A R I O E N O N FA R E M I S C E L E C O N

S M AC C H I ATO R I O P RO D OT T I S I M I L I

• S V U OTA R E S E M P R E I L S E R BATO I O
QUA N D O S I È T E R M I NATO D I S T I R A R E

• P ROV V E D E R E A L L A S UA
D I S I N C RO S TA Z I O N E P E R I O D I C A M E N T E I N

BA S E A L L A F R E QU E N Z A D’U S O E A L L A
D U R E Z Z A D E L L’AC QUA U T I L I Z Z ATA

Forno elettrico
• U T I L I Z Z A R E S E M P R E G UA N T I
T E R M I C I P E R I N T RO D U R R E O
P R E L E VA R E I P I AT T I D I C OT T U R A

• FA R E AT T E N Z I O N E A L V E T RO
D E L F O R N O: A T E M P E R AT U R E
E L E VAT E P U Ò P ROVO C A R E
U S T I O N I

• N O N L A S C I A R E LO
S P O RT E L LO A P E RTO: P U Ò
D I V E N TA R E U N O S TAC O LO

• P R E F E R I R E I M O D E L L I
R E A L I Z Z AT I C O N M AT E R I A L I
I S O L A N T I C H E N O N R I S C A L DA N O L E
PA R E T I E S T E R N E.
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Forno a micro o n d e
• N O N M E T T E R E A L L'I N T E R N O D E L F O R N O C O N T E N I TO R I
S I G I L L AT I (A D E S E M P I O BA R AT TO L I) I N QUA N TO L A
P R E S S I O N E E L E VATA L I FA R E B B E
E S P LO D E R E

• U T I L I Z Z A R E S O LO C O N T E N I TO R I
A DAT T I, C O M E V E T RO E C E R A M I C A,
E N O N C O N T E N I TO R I D I M E TA L LO

• V E R I F I C A R E C H E L A P O RTA C H I U DA
S E M P R E B E N E

• N O N O S T RU I R E L E A P E RT U R E D I
V E N T I L A Z I O N E

• P R E F E R I R E I M O D E L L I
R E A L I Z Z AT I C O N M AT E R I A L I
I S O L A N T I C H E N O N
R I S C A L DA N O L E PA R E T I
E S T E R N E.

Macchina da caffé elettrica
• P U L I R E L’A P PA R E C C H I O QUA N D O È S TAC C ATO DA L L A P R E S A
D I C O R R E N T E E N O N I M M E RG E R LO M A I I N AC QUA

• E V I TA R E C H E I L C AVO E L E T T R I C O V E N G A A C O N TAT TO C O N
L A P I A S T R A C A L DA

• P ROV V E D E R E P E R I O D I C A M E N T E A L L A S UA
D I S I N C RO S TA Z I O N E I N R E L A Z I O N E A L L A F R E QU E N Z A D’U S O E
A L L A D U R E Z Z A D E L L’AC QUA.

As c i u g a c a p e l l i
• U S A R E LO N TA N O DA L L A VA S C A DA BAG N O P I E NA D’AC QUA E
N O N A D O P E R A R E M A I C O N M A N I BAG NAT E O P I E D I U M I D I

• N O N A P P O G G I A R E DA N E S S U NA PA RT E L’A P PA R E C C H I O S E
N O N È S P E N TO
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• A S S I C U R A R S I C H E L A P R E S A D'A R I A E
I L C O N D OT TO D I U S C I TA S I A N O L I B E R I
DA C A P E L L I O A LT R I O G G E T T I

• P R I M A D I R I AV VO LG E R E I L C AVO E
R I P O R R E L'A S C I U G AC A P E L L I,
AC C E RTA R S I C H E L A T E M P E R AT U R A
D E L L’A P PA R E C C H I O S I A TO R NATA
N O R M A L E.

As p i ra p o lve re e
a p p a rec c h i a t u re 
per la pulizia a va p o re
• N O N A S P I R A R E M O Z Z I C O N I AC C E S I, B E N Z I NA, A LC O O L E
A LT R E S O S TA N Z E I N F I A M M A B I L I O E S P LO S I V E, C H I O D I, S P I L L I
E A LT R I O G G E T T I A P P U N T I T I

• N O N L A S C I A R E AC C E S O L’A P PA R E C C H I O “A V U OTO”
• D U R A N T E L'U S O, F I S S A R E I L C AVO O
PA S S A R LO S U L L E S PA L L E, O N D E E V I TA R E
C H E S I C R E I N O G ROV I G L I C O L R I S C H I O D I
I N C I A M PA RV I

• P U L I R E (S PA Z Z O L A N D O LO O L AVA N D O LO
I N AC QUA E S A P O N E) D I TA N TO I N TA N TO

I L F I LT RO P E R I L BU O N
F U N Z I O NA M E N TO D E L L’A P PA R E C C H I O
E P E R L A S A LU B R I T À D E G L I

A M B I E N T I
• P E R G L I A S P I R ATO R I A
VA P O R E, S E G U I R E
AT T E N TA M E N T E L E

I S T RU Z I O N I R E L AT I V E A L L A
M A N U T E N Z I O N E D E L L A
C A L DA I A S O P R AT T U T TO

C O N R I F E R I M E N TO A L L A
P R E S E N Z A D I C A LC A R E.
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Fr i go r i fe ro e congelatore
• AC C E RTA R S I C H E L’A P PA R E C C H I O
S I A C O L LO C ATO LO N TA N O DA L L E
F O N T I D I C A LO R E

• V E R I F I C A R E C H E T R A L A
PA R E T E E I L R E T RO
D E L L’A P PA R E C C H I O C I S I A
U N O S PA Z I O D I A L M E N O
10/15 C M P E R C O N S E N T I R E
U NA BU O NA A E R A Z I O N E

• V E R I F I C A R E I L BU O N O S TATO
D E L L A G UA R N I Z I O N E D E L L E P O RT E;
• P U L I R E P E R I O D I C A M E N T E
(A L M E N O U NA VO LTA L’A N N O)
L A S E R P E N T I NA D E L
C O N D E N S ATO R E.

S c a l d a b ag n o
• V E R I F I C A R E U NA VO LTA
A L L’A N N O I L BU O N O S TATO DA T E C N I C O A B I L I TATO

• S E L’A P PA R E C C H I O È D I V E C C H I O M O D E L LO, C O N T RO L L A R E
L’E V E N T UA L E R I F LU S S O D I F U M I, V E R I F I C A N D O S E S I A P PA N NA
U N O S P E C C H I E T TO P O S TO V I C I N O A L L’A P E RT U R A D I
V E N T I L A Z I O N E D E L L A F I A M M A.

Climatizzatori e condizionatori
• P RO G R A M M A R E I L F U N Z I O NA M E N TO S O LO N E L L E O R E I N C U I S I
È E F F E T T I VA M E N T E P R E S E N T I I N C A S A

• V E R I F I C A R E C H E L’A P PA R E C C H I O S I A C O L LO C ATO LO N TA N O
DA T E N DAG G I C H E P OT R E B B E RO O S T RU I R E L E P R E S E D’A R I A

• N O N P O S I Z I O NA R E O G G E T T I S O P R A L’A P PA R E C C H I O

• FA R E S O S T I T U I R E I F I LT R I A L L’I N I Z I O D I O G N I S TAG I O N E P E R
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A S S I C U R A R E I L BU O N F U N Z I O NA M E N TO
D E L L’A P PA R E C C H I O E L A S A LU B R I T À
D E L L’A M B I E N T E

• I N C A S O D I A P PA R E C C H I
P O RTAT I L I, E V I TA R E D I R I P O R L I I N
A M B I E N T I P O LV E RO S I E U M I D I D E L L A
C A S A.

Te l e v i so re
• A S S I C U R A R S I C H E I N C A S O D I A S S E N Z E

P RO LU N G AT E L A P R E S A D E L L A C O R R E N T E
E L’A N T E N NA S I A N O S TAC C AT E

• V E R I F I C A R E C H E
T R A L A PA R E T E E I L

R E T RO D E L L’A P PA R E C C H I O C I S I A
U N O S PA Z I O D I A L M E N O 1 0 / 1 5
C M P E R C O N S E N T I R E U NA
BU O NA A E R A Z I O N E

• AS S I C U R A R S I C H E
L’A P PA R E C C H I O S I A
C O L LO C ATO S U U N P I A N O
S TA B I L E.

Te r m o ve n t i l a t o r i
p o rta t i l i
• U T I L I Z Z A R E L’A P PA R E C C H I O
A D I S TA N Z A DA L L’AC QUA

• AC C E RTA R E C H E L’A P PA R E C C H I O S I A LO N TA N O DA
T E N DAG G I C H E P OT R E B B E RO O S T RU I R E L E P R E S E D’A R I A

• N O N AV V I C I NA R E O G G E T T I O L E M A N I QUA N D O
L’A P PA R E C C H I O È I N F U N Z I O N E

• S TAC C A R E L A S P I NA P R I M A D I S P O S TA R E L’A P PA R E C C H I O D I
P O S I Z I O N E
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• I N BAG N O, P R E F E R I R E G L I A P PA R E C C H I D I T I P O F I S S O E
S I S T E M AT I A M U RO A D I S TA N Z A D I S I C U R E Z Z A.

L a vatrice e lavas t o v i g l i e
• P U L I R E P E R I O D I C A M E N T E I L F I LT RO P E R
E V I TA R E A L L AG A M E N T I

• E V I TA R E D I U S C I R E D I C A S A L A S C I A N D O
L’A P PA R E C C H I O I N F U N Z I O N E.

Boiler elettrici
• V E R I F I C A R E E P U L I R E
P E R I O D I C A M E N T E L A S E R P E N T I NA P E R
E V I TA R E D E P O S I T I C A LC A R E I C H E
R I D U C O N O L A T R A S M I S S I O N E D I C A LO R E E
AU M E N TA N O I C O N S U M I.

Piccoli elettro d o m estici 
( f r u l l a t o re, apriscatole elettrici, moka, ec c . )
• N O N I M M E RG E R E M A I L A PA RT E C O L M OTO R E N E L L'AC QUA,
N E P P U R E D O P O AV E R TO LTO L A S P I NA

• S TAC C A R E S E M P R E L A S P I NA QUA N D O S I È F I N I TO D I
A D O P E R A R L I: P OT R E B B E RO E S S E R E U S AT I DA BA M B I N I

• I N C A S O D I RO B OT DA C U C I NA, N O N P R E M E R E M A I
I L C I B O C O N L E M A N I D E N T RO L'A P PA R E C C H I O,

M A U S A R E G L I A P P O S I T I AC C E S S O R I

• N O N U S A R E I F RU L L ATO R I S E N Z A
C O P E RC H I O

• P R E S TA R E M O LTA AT T E N Z I O N E A L L E
L A M E: N E I M AC I NA C A F F É E N E I
F RU L L ATO R I C O N T I N UA N O A G I R A R E P E R
QUA LC H E I S TA N T E A N C H E D O P O AV E R
S P E N TO L'A P PA R E C C H I O.
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Gli incidenti e i rischi 
alla salute più comuni
In ambiente domestico anche il più comune oggetto o situazione

che ordinariamente ci aiuta a vivere meglio può diventare all’im-

provviso causa banale di incidenti. Tanto banale quanto più inso-

spettabile. Spesso infatti l’incidentalità domestica non è legata a

episodi eclatanti di incendi, allagamenti, fughe di gas, ecc. bensì a

piccoli incidenti, i quali tuttavia possono essere estrema-

mente gravi nella misura in cui producono danni

p e r m a n e n t i .

LE CADUTE
Le cadute rappresentano una delle voci più ricor-

renti tra gli infortuni domestici. S u p e r f i c i ,
mobili ed oggetti di vario tipo in

casa possono costituire
un elemento di risch i o,
specialmente per i bambini e le perso-

ne anziane. 
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Cosa fare per prevenire i rischi:

✱ U S A R E TA P P E T I N I A N T I S C I VO LO I N BAG N O

✱ N O N U T I L I Z Z A R E TA P P E T I M O B I L I S U PAV I M E N T I

M O LTO LU C I D I

✱ E V I TA R E L’U S O D I D E T E R S I V I, C O M E

L E C E R E LU C I DA N T I, C H E R E N D O N O

E C C E S S I VA M E N T E S C I VO LO S O I L

PAV I M E N TO

✱ F I S S A R E I TA P P E T I

A I PAV I M E N T I, A D E S. U T I-
L I Z Z A N D O L E A P P O S I T E R E T I-
N E, P E R E V I TA R E C H E QU E S T I S C I-
VO L I N O

✱ N O N U T I L I Z Z A R E TAVO L I E S E D I E P E R

R AG G I U N G E R E O G G E T T I P O S T I I N A LTO

✱ M A N T E N E R E S G O M B R I G L I S PA Z I D I M A N OV R A, E

R AG G RU P PA R E I F I L I I N M A N I E R A QUA N TO P I Ù P O S S I B I L E

O R D I NATA E I N E V I D E N Z A

✱ R I S O LV E R E I P RO B L E M I D I S C O N N E S S I O N E D E L PAV I M E N TO

✱ E V I TA R E C H E I N A LC U N I A N G O L I D E L L A C A S A C I S I A N O

I N G O RG H I D I F I L I E L E T T R I C I O C AV I L I B E R I S U C U I È P O S S I B I L E

I N C I A M PA R E

✱ C O P R I R E S P O RG E N Z E E S P I G O L I V I V I D E I M O B I L I,
C O M E I P I E D I N I O I BA S A M E N T I, S P E C I A L M E N T E S E I N P R E S E N Z A

D I U NA I N S U F F I C I E N T E I L LU M I NA Z I O N E.
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LE POSTURE SCORRE TTE  
E I MO VIMENTI FORZATI
Compiere m ovimenti fo r z ati e assumere po-
s t u re scorrette può esporre al rischio di
danni fisici più o meno grav i , e produrre nel lungo

periodo l’insorgere di disturbi. È bene dunque fare molta atten-

zione durante lo svolgimento dei lavori quotidiani in particolare

per quanti svolgono attività di cura e assistenza ai bambini e alle

persone anziane o a quelle non autosuff i c i e n t i .

Cosa fare per prevenire i rischi:

✱ N O N C O M P I E R E M OV I M E N T I S C O R R E T T I,
C O M E S O L L E VA R E P E S I C O N L A S C H I E NA C U RVATA

I N AVA N T I O S P O S TA R E P E S I A D A LT E Z Z E I N F E R I O-
R I A L G I N O C C H I O E S U P E R I O R I A L L E G A M B E

✱ N O N A R R A M P I C A R S I T RO P P O I N A LTO

O S P O RG E R S I T RO P P O I N AVA N T I,
E D A S S I C U R A R S I D E L L A P R E S E N Z A D I A D E G UA-
T I S O S T E G N I E P ROT E Z I O N I

✱ N O N C O M P I E R E

P E RC O R S I O D O P E R A Z I O N I

D I F F I C I L I S E N O N S I H A N-
N O L E M A N I L I B E R E

✱ E V I TA R E LU N G H E P E R-
M A N E N Z E I N P I E D I E D

E S T E N S I O N I C O N T I N UAT I V E

D E L L E B R AC C I A
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✱ E V I TA R E QUA N TO P I Ù P O S S I B I L E S F O R Z I B RU S C H I E M OV I-
M E N T I R E P E N T I N I, S O P R AT T U T TO P E R QUA N T I S I T ROVA N O A

D OV E R AC C U D I R E P E R S O N E N O N AU TO S U F F I C I E N T I

✱ E V I TA R E A Z I O N I N O N A DAT T E A L L A P RO P R I A E T À: L A C O N S A-
P E VO L E Z Z A D E I P RO P R I L I M I T I È U N BU O N P U N TO D I PA RT E N Z A

P E R P R E V E N I R E I N C I D E N T I, DA N N I F I S I C I, E M A L AT T I E

✱ D E D I C A R E R E G O L A R M E N T E U N P O’ D E L P RO P R I O T E M P O A

E S E RC I Z I D I G I N NA S T I C A P O S T U R A L E.

I PICCOLI INF ORTUNI  
La disattenzione, la fretta o la scarsa conoscenza talora pos-

sono indurre a commettere azioni che comport a-
no il pericolo di lievi o gravi lesioni: piccole ferite da
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taglio, ustioni alle mani, lesioni corneali da corpo estraneo,

amputazioni delle dita, ecc.

Cosa fare per prevenire i rischi:

✱ L AVO R A R E L E N TA M E N T E E C O N L A D OV U TA AT T E N Z I O N E

✱ N O N I N S E R I R E L E M A N I I N F RU L L ATO R I O T R I TAC A R N E M E N-
T R E S O N O I N F U N Z I O N E

✱ S TAC C A R E L A S P I NA E AC C E RTA R E C H E L E L A M E ROTA N T I

D E G L I E L E T T RO D O M E S T I C I (F RU L L ATO R I, T R I TAC A R N E, E C C.) S I A-
N O F E R M E, P R I M A D I A P R I R L I

✱ N O N TO C C A R E P E N TO L E E PA D E L L E B O L L E N T I A M A N I N U D E

✱ U S A R E C O LT E L L I G R A N D I E A F F I L AT I S E M P R E C O N

L A D OV U TA C AU T E L A

✱ R I P O R R E G L I O G G E T T I

TAG L I E N T I I N LU O G H I S I C U R I

✱ N O N U S A R E S T RU M E N T I

N O N A DAT T I A C I Ò C H E S I

S TA FAC E N D O (P E R E S E M-
P I O, S TA P PA R E U NA B OT T I-
G L I A C O N U N C O LT E L LO) 
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Sicura tu, sicuri tutti: 
la cura dei bambini, anziani 
e disabili in casa 
La presenza in casa di persone che, per la loro tenera o veneran-

da età (bambini e anziani) o per le loro precarie condizioni fisiche

o psichiche di salute, hanno bisogno di particolari attenzioni e assi-

stenza postula come assolutamente necessaria la c o n o-
scenza dei corretti comportamenti da
a d o t t a re da parte di chi si prende cura di loro affinché sappia

ev i t a re i rischi o fro n t egg i a re qualsiasi
e m e rge n z a .

I BAMBINI  
Fino al momento in cui non diventano autonomi e autosuff i-

cienti i bambini hanno bisogno di cure e
attenzioni che ne assicurino il benesse-
re fisico e psich i c o. Dal momento che il processo di

apprendimento e di interiorizzazione delle norme comporta-
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mentali avviene in particolare attraverso il dialogo con gli adul-

ti e l’imitazione dei loro comport a m e n t i , è

buona norma ricordare che la sicurezza dei bambini all’interno

delle pareti domestiche passa soprattutto attraverso la

c apacità e la disponibilità da parte di
chi li accudisce di seg n a l a re e illustra re
c o n t i nuamente i pericoli della casa e di

dimostrare attraverso il buon esempio come poterli evitare. 

Cosa fare per prevenire i rischi:

✱ U T I L I Z Z A R E C H I U S U R E D I S I C U R E Z Z A I N T E R N E

P E R P O RT E E F I N E S T R E

✱ AC C E RTA R E C H E BA LC O N I E F I N E S T R E A B B I A N O

R I N G H I E R E E DAVA N Z A L I S U F F I C I E N T E M E N T E A LT E

✱ E V I TA R E D I T E N E R E

N E I BA LC O N I E S U I DAVA N Z A L I VA S I,
S E D I E O M O B I L I S U C U I I BA M B I N I

P OT R E B B E RO S A L I R E

✱ FA R E P R E D I S P O R-
R E BA R R I E R E O

C A N C E L L E T T I N E L

C A S O D I P R E S E N-
Z A D I S C A L E O D I

G R A D I N I I N C A S A

✱ P ROT E G G E R E C O N G L I

A P P O S I T I D I S P O S I T I V I D I S I C U-
R E Z Z A L E P R E S E D I C O R R E N T E

3 2 G U I DA PER LA MESSA IN SICUREZZA DEL LAVO RO DOMESTI CO 



✱ T E N E R E I BA M B I N I LO N TA N O DA F I L I E L E T T RO N I C I

✱ N O N L A S C I A R E M A I I N F U N Z I O N E O I N C U S TO D I T I G L I E L E T T RO-
D O M E S T I C I

✱ I N C A M E R A DA L E T TO, N O N L A S C I A R E M A I DA S O L I I BA M-
B I N I S U S U P E R F I C I E L E VAT E (L E T TO, FA S C I ATO LO, E C C.) S E N-
Z A S P O N D E

✱ C O N T RO L L A R E C H E L’A LT E Z Z A D E L L E S P O N D E D E L L A C U L L A,
D E L L E T T I N O O D E L FA S C I ATO LO S I A

A D E G UATA

✱ A S S I C U R A R S I C H E I BA M B I N I

N O N I N D O S S I N O B R AC C I A L E T T I,
C AT E N E L L E O C I O N D O L I M E N T R E

D O R M O N O O G I O C A N O

✱ I N BAG N O, N O N L A S C I A R E M A I

DA S O L I I BA M B I N I S E L A VA S C A È

P I E NA D’AC QUA

✱ C O N S E RVA R E I N LU O G H I I NAC-
C E S S I B I L I M E D I C I NA L I, I D E T E R S I V I

P E R L A P U L I Z I A O A LT R E S O S TA N Z E

N O C I V E

✱ A S S I C U R A R S I C H E LO S C A L DA-
BAG N O N O N R AG G I U N G A M A I U NA

T E M P E R AT U R A T RO P P O E L E VATA

✱ I N C U C I NA, P ROT E G G E R E I L P I A-
N O D I C OT T U R A C O N G L I A P P O S I T I

PA R A F U O C O
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✱ T E N E R E A L S I C U RO F I A M M I F E R I E AC C E N D I N I

✱ P R E S TA R E AT T E N Z I O N E A O G G E T T I TAG L I E N T I, BU S T E D I P L A-
S T I C A, C O R D E E L AC C I

✱ BA DA R E A C H E I BA M B I N I G I O C H I N O C O N G I O C AT TO L I L A C U I

S I C U R E Z Z A S I A C E RT I F I C ATA E C H E N O N C O N T E N G A N O PA RT I

S TAC C A B I L I E FAC I L M E N T E I N G E R I B I L I (B OT TO N I, B I G L I E, E C C. )
C H E P O S S A N O C AU S A R E S O F F O C A M E N TO

✱ I N G I A R D I N O, C O N T RO L L A R E DA V I C I N O I BA M B I N I I N P RO S S I-
M I T À D I U N P O Z Z O, D I U NA P I S C I NA, I N P R E S E N Z A D I U N C A N OT-
TO G O N F I A B I L E P I E N O D’AC QUA, E C C.

GLI ANZIANI E I DIS ABILI 
Prendersi cura di una persona anziana significa in generale

partecipare ad un destino di peggiora-
mento che richiederà sempre sia maggiori attenzioni che

particolari precauzioni per fronteggiare i problemi che posso-

no derivare dalla perdita di capacità funzionali, quando non

anche cerebrali. Lo stesso vale nel caso di malati cronici,

diversamente abili più o meno gravi, in riferimento ai quali il
lavoro di cura e di accudimento conti-
nuativo diventa un servizio che richie-
de responsabilità e accorgimenti che col-

mino totalmente la mancanza di autosufficienza del soggetto

assistito.
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Cosa fare per prevenire i rischi:

✱ E V I TA R E C H E FAC C I A N O QUA L S I A S I M OV I M E N TO (FA R S I L A

D O C C I A, A L Z A R E U N O G G E T TO P E S A N T E, TO G L I E R E U NA P E N TO-
L A R I C O L M A D I AC QUA B O L L E N T E DA I F O R N E L L I, E C C.) P E R I L

QUA L E N O N H A N N O P I Ù F O R Z E S U F F I C I E N T I

✱ U S A R E I TA P P E T I N I A N T I S C I VO LO I N BAG N O, I N C U C I NA, E C C.

✱ T E N E R E S T U O I E E Z E R B I N I A L LO RO P O S TO C O N D E I F E LT R I

O D E L NA S T RO A N T I S C I VO LO

✱ AC C E RTA R S I C H E L E Z O N E P E R I C O LO S E D E L L A C A S A, C O M E

S C A L E E P I A N E ROT TO L I, S I A N O S E M P R E B E N E I L LU M I NAT E

✱ N O N L A S C I A R E

P E R L A C A S A

O G G E T T I S PA R S I

C H E P OT R E B B E RO

O S TAC O L A R E O

O S T RU I R E I M OV I-
M E N T I

✱ I N P R E S E N Z A D I

S O G G E T T I F U M ATO R I,
S I S T E M A R E P E R L A

C A S A D E I P O RTAC E-
N E R E P E R R AC C O-
G L I E R E I M O Z Z I C O N I

D I S I G A R E T T E E

S I G A R I E N O N C O N-
S E N T I R E D I F U M A R E

A L E T TO
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✱ N O N S O L L E VA R E M A I U N A N Z I A N O O U NA P E R S O NA D I S A B I L E

C O N I M P E D I T E O R I D OT T E C A PAC I T À M OTO R I E S E N O N S I È A S S O-
LU TA M E N T E C E RT I D I P OT E R N E S O S T E N E R E I L P E S O D E L C O R P O

✱ I N C A S O D I A S S U N Z I O N E D I FA R M AC I, C O N T RO L L A R E C H E I L

M E D I C I NA L E N O N S I A S C A D U TO E P ROV V E D E R E P E R S O NA L M E N T E

A S O M M I N I S T R A R E I M E D I C I NA L I P R E S C R I T T I O A S S I C U R A R S I

C H E L E P E R S O N E A S S I S T I T E N O N C O N F O N DA N O I L T I P O D I M E D I-
C I NA L E E/O L E D O S I DA A S S U M E R E

✱ AC C E RTA R S I C H E TA L I P E R S O N E N O N C H I U DA N O A C H I AV E

QUA N D O S O N O I N BAG N O: I L R I S P E T TO D E L L A LO RO P R I VAC Y

D E V E C O M U N QU E C O N C I L I A R S I C O N L A P O S S I B I L I T À D I I N T E RV E-
N I R E N E L C A S O I N C U I A B B I A N O B I S O G N O D I A I U TO.
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S.O.S.: cosa fare 
in caso di emergenza 
Sapere come affrontare un’emergenza significa riuscire a preve-

nire o a limitare gli infortuni e i danni alla

persona e all’abitazione. Qualora

tuttavia l’entità del pericolo o del-

l’incidente sia tale da non poterlo

fronteggiare da soli, dopo avere

seguito le prime indicazioni prece-

dentemente descritte, è asso-
lutamente dove ro s o
r ivo l ge rsi a chi sia in
grado di pre s t a re soc-
c o rs o.
Aquesto scopo, è utile a n n o-
t a re su un fogl i o
tutti i numeri uti-
li (servizi di emergen-

za, come vigili del fuoco,

m e t t i
il lavoro

al s i c u r o
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forze dell’ordine, medico di famiglia, ambulanza, ecc.) e conser-

varli a portata di mano.  

Cosa fare in caso di chiamata di emergenza:

✱ N O N P E R D E R E L A C A L M A, E V I TA R E L A C O N F U S I O N E E R A S S I-
C U R A R E C O LO RO C H E S O N O P I Ù AG I TAT I

✱ F O R N I R E I L N U M E RO D I T E L E F O N O, L’I N D I C A Z I O N E D E L LU O G O,
L’E N T I T À D E L L’E M E RG E N Z A, L’E T À, I L S E S S O E L E C O N D I Z I O N I D E L-
L E P E R S O N E C O I N VO LT E E I D E T TAG L I S U O G N I R I S C H I O

✱ L A S C I A R E C H E L A C H I A M ATA D I E M E RG E N Z A V E N G A C H I U S A

DA L L’I N T E R LO C U TO R E.
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Lavoro in chiaro, lavoro sicuro:
senza regole non c’è sicurezza.
Colf e badanti sono risorse preziose al servi-
zio della società; essi svolgono in effetti una vera e

propria funzione sociale di supporto alle famiglie, talvolta

integrando o sostituendo il sistema di assistenza sociale, e in

quanto tali sono disciplinati dall’ordinamento giuridico fin nei

minimi dettagli. Il rapporto di lavoro deve essere formalizza-

to, e dunque regolarizzato come previsto dalla legge. Molto

spesso, purtroppo, i collaboratori domestici sono poco infor-

mati sui diritti che la legge riconosce loro, e sui vantaggi che

scaturiscono dalla regolarizzazione dell’attivi-
tà lavorativa. Ogni lavoro merita gli stessi diritti e il

riconoscimento di pari dignità, oltre che tutta una serie di nor-

me specifiche in materia di ferie, riposi, orari, trattamento

retributivo e contributivo, ecc.

Svolgere il proprio lavoro a norma di
legge, e cioè regolarizzare il rapporto di lavoro presso

l’INPS – è possibile farlo anche su internet (al sito http:
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//www.inps.it/) o per telefono – garantisce l’accesso a una

serie di vantaggi e garanzie, che includono:

• Il rilascio e il rinnovo del permes so di so gg i o r n o

• L ’ e q u i p a razione ad un lavora t o re ita l i a n o

• La pensione di anzianità, a seguito dei contributi versati

• L ’ a c c es so all’as s i c u razione Inail contro gli infort u n i

• L ’ as s i s tenza sanita r i a

• L ’ assegno di invalidità in caso di infort u n i o

• L’indennità di mate r n i t à

• Gli assegni al nucleo familiare

Apartire da aprile 2009, l’INPS
ha introdotto dei buoni lavoro, i
voucher nell’ambito del
lavoro domestico occasionale,
allo scopo di estendere la
c o p e rt u ra prev i d e n-
ziale e assicurat iva
a quelle at t ività di
n at u ra accessoria
che ne erano
e s cl u s e.
I voucher – del valore lordo
di 10 euro ciascuno, o in
carnet del valore di 50 euro,
costituiti da 5 buoni non
separabili – comprendo-
no la contribuzione a
favore della gestione
separata, quella a favore
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dell’INAIL, e i costi di gestione del servizio. Il corrispettivo netto
della prestazione ammonta a 7,50 euro. La consegna del vou-
cher al lavoratore occasionale per la prestazione eff e t t u a t a ,
adempie a corrispondere la retribuzione e la contribuzione ai fini
previdenziali e assicurativi verso INAIL e INPS. Restano esclu-
se le attività di natura continuativa e/o regolate da un rapporto di
lavoro già disciplinato dalla legge, e comunque quelle che gene-
rino compensi superiori a 5.000 euro annui.
Va comunque precisato che le prestazioni di natura occasiona-
le e accessoria di lavoro domestico – remunerabili dunque tra-
mite voucher – non danno diritto a ricevere i seguenti permessi
e servizi: prestazioni di malattia, maternità, disoccupazione,
assegni familiari, rilascio o rinnovo del permesso di soggiorno
per motivi di lavoro. 
Come abbiamo visto, esistono molti e validi motivi perché il col-
laboratore domestico richieda di essere messo in regola, se non
lo è già. Prendersi cura della casa e delle persone che vi abita-
no è un impegno ammirevole e degno di essere tutelato nel
modo più completo possibile. A ffinché chi lavo ra in un
ambiente domestico, possa dav ve ro sen-
t i rsi a casa.
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