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I PRINCIPALI METODI E I PRINCIPALI METODI E I PRINCIPALI METODI E I PRINCIPALI METODI E I PRINCIPALI METODI E I PRINCIPALI METODI E I PRINCIPALI METODI E I PRINCIPALI METODI E 

STRUMENTI DI VALUTAZIONE STRUMENTI DI VALUTAZIONE STRUMENTI DI VALUTAZIONE STRUMENTI DI VALUTAZIONE STRUMENTI DI VALUTAZIONE STRUMENTI DI VALUTAZIONE STRUMENTI DI VALUTAZIONE STRUMENTI DI VALUTAZIONE 

DEL RISCHIO STRESS DEL RISCHIO STRESS DEL RISCHIO STRESS DEL RISCHIO STRESS DEL RISCHIO STRESS DEL RISCHIO STRESS DEL RISCHIO STRESS DEL RISCHIO STRESS 

LAVOROLAVOROLAVOROLAVOROLAVOROLAVOROLAVOROLAVORO--------CORRELATOCORRELATOCORRELATOCORRELATOCORRELATOCORRELATOCORRELATOCORRELATO



Valutazione del rischio rumoreValutazione del rischio rumore

Strumento di misuraStrumento di misuraStrumento di misuraStrumento di misuraStrumento di misuraStrumento di misuraStrumento di misuraStrumento di misura

(FONOMETRO)(FONOMETRO)(FONOMETRO)(FONOMETRO)(FONOMETRO)(FONOMETRO)(FONOMETRO)(FONOMETRO)

DANNO PREVISTODANNO PREVISTODANNO PREVISTODANNO PREVISTODANNO PREVISTODANNO PREVISTODANNO PREVISTODANNO PREVISTO
Curve audiometriche indicanti Curve audiometriche indicanti Curve audiometriche indicanti Curve audiometriche indicanti Curve audiometriche indicanti Curve audiometriche indicanti Curve audiometriche indicanti Curve audiometriche indicanti 

gli innalzamenti di sogliagli innalzamenti di sogliagli innalzamenti di sogliagli innalzamenti di sogliagli innalzamenti di sogliagli innalzamenti di sogliagli innalzamenti di sogliagli innalzamenti di soglia per per per per per per per per 

Leq e anzianitLeq e anzianitLeq e anzianitLeq e anzianitLeq e anzianitLeq e anzianitLeq e anzianitLeq e anzianitàààààààà lavorativalavorativalavorativalavorativalavorativalavorativalavorativalavorativa

(ISO 1999/90)(ISO 1999/90)(ISO 1999/90)(ISO 1999/90)(ISO 1999/90)(ISO 1999/90)(ISO 1999/90)(ISO 1999/90)



Valutazione del rischio stress lavoroValutazione del rischio stress lavoro --correlatocorrelato

STRUMENTO DI MISURASTRUMENTO DI MISURASTRUMENTO DI MISURASTRUMENTO DI MISURASTRUMENTO DI MISURASTRUMENTO DI MISURASTRUMENTO DI MISURASTRUMENTO DI MISURA
StressometroStressometroStressometroStressometroStressometroStressometroStressometroStressometro

DANNO PREVISTODANNO PREVISTODANNO PREVISTODANNO PREVISTODANNO PREVISTODANNO PREVISTODANNO PREVISTODANNO PREVISTO
Dati che documentino Dati che documentino Dati che documentino Dati che documentino Dati che documentino Dati che documentino Dati che documentino Dati che documentino 

disturbi / patologie disturbi / patologie disturbi / patologie disturbi / patologie disturbi / patologie disturbi / patologie disturbi / patologie disturbi / patologie 

ingravescenti correlabili ingravescenti correlabili ingravescenti correlabili ingravescenti correlabili ingravescenti correlabili ingravescenti correlabili ingravescenti correlabili ingravescenti correlabili 

al livello di stress lavoroal livello di stress lavoroal livello di stress lavoroal livello di stress lavoroal livello di stress lavoroal livello di stress lavoroal livello di stress lavoroal livello di stress lavoro--------

correlatocorrelatocorrelatocorrelatocorrelatocorrelatocorrelatocorrelato

??

??

Ci sono piCi sono pi ùù
strumenti integrabili strumenti integrabili 
fra loro che ci fra loro che ci 
possono permettere possono permettere 
di stimare il rischiodi stimare il rischio

Gli studi documentano Gli studi documentano 
disturbi/patologie associabili disturbi/patologie associabili 
allo stress, ma allo stress, ma èè difficile difficile 
provare un rapporto provare un rapporto 
dose/risposta fra livello di dose/risposta fra livello di 
stress e disturbistress e disturbi



PRIMAPRIMAPRIMAPRIMAPRIMAPRIMAPRIMAPRIMA DEFINIRE  E DEFINIRE  E DEFINIRE  E DEFINIRE  E DEFINIRE  E DEFINIRE  E DEFINIRE  E DEFINIRE  E 

CONDIVIDERE CONDIVIDERE CONDIVIDERE CONDIVIDERE CONDIVIDERE CONDIVIDERE CONDIVIDERE CONDIVIDERE UN METODOUN METODOUN METODOUN METODOUN METODOUN METODOUN METODOUN METODO

QUALE APPROCCIO ?QUALE APPROCCIO ?QUALE APPROCCIO ?QUALE APPROCCIO ?QUALE APPROCCIO ?QUALE APPROCCIO ?QUALE APPROCCIO ?QUALE APPROCCIO ?

POIPOIPOIPOIPOIPOIPOIPOI INDIVIDUARE ED INDIVIDUARE ED INDIVIDUARE ED INDIVIDUARE ED INDIVIDUARE ED INDIVIDUARE ED INDIVIDUARE ED INDIVIDUARE ED 

UTILIZZARE UTILIZZARE UTILIZZARE UTILIZZARE UTILIZZARE UTILIZZARE UTILIZZARE UTILIZZARE STRUMENTI STRUMENTI STRUMENTI STRUMENTI STRUMENTI STRUMENTI STRUMENTI STRUMENTI 



LAVORATORELAVORATORELAVORATORELAVORATORELAVORATORELAVORATORELAVORATORELAVORATORE

QUALE APPROCCIO ?QUALE APPROCCIO ?QUALE APPROCCIO ?QUALE APPROCCIO ?QUALE APPROCCIO ?QUALE APPROCCIO ?QUALE APPROCCIO ?QUALE APPROCCIO ?

ORGANIZZAZIONEORGANIZZAZIONEORGANIZZAZIONEORGANIZZAZIONEORGANIZZAZIONEORGANIZZAZIONEORGANIZZAZIONEORGANIZZAZIONE

STRESS LAVORATIVO COME INTERAZIONESTRESS LAVORATIVO COME INTERAZIONESTRESS LAVORATIVO COME INTERAZIONESTRESS LAVORATIVO COME INTERAZIONESTRESS LAVORATIVO COME INTERAZIONESTRESS LAVORATIVO COME INTERAZIONESTRESS LAVORATIVO COME INTERAZIONESTRESS LAVORATIVO COME INTERAZIONE

STRUMENTISTRUMENTISTRUMENTISTRUMENTISTRUMENTISTRUMENTISTRUMENTISTRUMENTI

SOGGETTIVISOGGETTIVISOGGETTIVISOGGETTIVISOGGETTIVISOGGETTIVISOGGETTIVISOGGETTIVI
STRUMENTISTRUMENTISTRUMENTISTRUMENTISTRUMENTISTRUMENTISTRUMENTISTRUMENTI

OGGETTIVIOGGETTIVIOGGETTIVIOGGETTIVIOGGETTIVIOGGETTIVIOGGETTIVIOGGETTIVI

FATTORI ESTERNIFATTORI ESTERNIFATTORI ESTERNIFATTORI ESTERNIFATTORI ESTERNIFATTORI ESTERNIFATTORI ESTERNIFATTORI ESTERNI

(interfaccia casa(interfaccia casa(interfaccia casa(interfaccia casa(interfaccia casa(interfaccia casa(interfaccia casa(interfaccia casa--------lavoro, condizioni di lavoro, condizioni di lavoro, condizioni di lavoro, condizioni di lavoro, condizioni di lavoro, condizioni di lavoro, condizioni di lavoro, condizioni di 

salute, eventi luttuosi, ecc.)salute, eventi luttuosi, ecc.)salute, eventi luttuosi, ecc.)salute, eventi luttuosi, ecc.)salute, eventi luttuosi, ecc.)salute, eventi luttuosi, ecc.)salute, eventi luttuosi, ecc.)salute, eventi luttuosi, ecc.)

FATTORI ESTERNIFATTORI ESTERNIFATTORI ESTERNIFATTORI ESTERNIFATTORI ESTERNIFATTORI ESTERNIFATTORI ESTERNIFATTORI ESTERNI

(crisi economica, modifiche richieste (crisi economica, modifiche richieste (crisi economica, modifiche richieste (crisi economica, modifiche richieste (crisi economica, modifiche richieste (crisi economica, modifiche richieste (crisi economica, modifiche richieste (crisi economica, modifiche richieste 

del mercato, ecc.)del mercato, ecc.)del mercato, ecc.)del mercato, ecc.)del mercato, ecc.)del mercato, ecc.)del mercato, ecc.)del mercato, ecc.)



AZIONI COMUNICATIVE AZIONI COMUNICATIVE AZIONI COMUNICATIVE AZIONI COMUNICATIVE AZIONI COMUNICATIVE AZIONI COMUNICATIVE AZIONI COMUNICATIVE AZIONI COMUNICATIVE 

ED INFORMATIVEED INFORMATIVEED INFORMATIVEED INFORMATIVEED INFORMATIVEED INFORMATIVEED INFORMATIVEED INFORMATIVE

IVIVIVIVIVIVIVIV°° CAPITOLO LINEE DI INDIRIZZO REGIONE LOMBARDIACAPITOLO LINEE DI INDIRIZZO REGIONE LOMBARDIACAPITOLO LINEE DI INDIRIZZO REGIONE LOMBARDIACAPITOLO LINEE DI INDIRIZZO REGIONE LOMBARDIACAPITOLO LINEE DI INDIRIZZO REGIONE LOMBARDIACAPITOLO LINEE DI INDIRIZZO REGIONE LOMBARDIACAPITOLO LINEE DI INDIRIZZO REGIONE LOMBARDIACAPITOLO LINEE DI INDIRIZZO REGIONE LOMBARDIA
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ANALISI ANALISI ANALISI ANALISI ANALISI ANALISI ANALISI ANALISI 

DOCUMENTALEDOCUMENTALEDOCUMENTALEDOCUMENTALEDOCUMENTALEDOCUMENTALEDOCUMENTALEDOCUMENTALE

VALUTAZIONE VALUTAZIONE VALUTAZIONE VALUTAZIONE VALUTAZIONE VALUTAZIONE VALUTAZIONE VALUTAZIONE 

DEL RISCHIODEL RISCHIODEL RISCHIODEL RISCHIODEL RISCHIODEL RISCHIODEL RISCHIODEL RISCHIO

VALUTAZIONE CON VALUTAZIONE CON VALUTAZIONE CON VALUTAZIONE CON VALUTAZIONE CON VALUTAZIONE CON VALUTAZIONE CON VALUTAZIONE CON 

STRUMENTI STRUMENTI STRUMENTI STRUMENTI STRUMENTI STRUMENTI STRUMENTI STRUMENTI 

OGGETTIVIOGGETTIVIOGGETTIVIOGGETTIVIOGGETTIVIOGGETTIVIOGGETTIVIOGGETTIVI

VALUTAZIONE CON VALUTAZIONE CON VALUTAZIONE CON VALUTAZIONE CON VALUTAZIONE CON VALUTAZIONE CON VALUTAZIONE CON VALUTAZIONE CON 

STRUMENTI  STRUMENTI  STRUMENTI  STRUMENTI  STRUMENTI  STRUMENTI  STRUMENTI  STRUMENTI  

SOGGETTIVISOGGETTIVISOGGETTIVISOGGETTIVISOGGETTIVISOGGETTIVISOGGETTIVISOGGETTIVI

REPORT SINTETICOREPORT SINTETICOREPORT SINTETICOREPORT SINTETICOREPORT SINTETICOREPORT SINTETICOREPORT SINTETICOREPORT SINTETICO
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IVIVIVIVIVIVIVIV°° CAPITOLO LINEE DI INDIRIZZO REGIONE LOMBARDIACAPITOLO LINEE DI INDIRIZZO REGIONE LOMBARDIACAPITOLO LINEE DI INDIRIZZO REGIONE LOMBARDIACAPITOLO LINEE DI INDIRIZZO REGIONE LOMBARDIACAPITOLO LINEE DI INDIRIZZO REGIONE LOMBARDIACAPITOLO LINEE DI INDIRIZZO REGIONE LOMBARDIACAPITOLO LINEE DI INDIRIZZO REGIONE LOMBARDIACAPITOLO LINEE DI INDIRIZZO REGIONE LOMBARDIA

IPOTESI DI UN PERCORSO APPLICATIVO DI GESTIONE IPOTESI DI UN PERCORSO APPLICATIVO DI GESTIONE IPOTESI DI UN PERCORSO APPLICATIVO DI GESTIONE IPOTESI DI UN PERCORSO APPLICATIVO DI GESTIONE IPOTESI DI UN PERCORSO APPLICATIVO DI GESTIONE IPOTESI DI UN PERCORSO APPLICATIVO DI GESTIONE IPOTESI DI UN PERCORSO APPLICATIVO DI GESTIONE IPOTESI DI UN PERCORSO APPLICATIVO DI GESTIONE 

DEL RISCHIO DA STRESS LAVORATIVODEL RISCHIO DA STRESS LAVORATIVODEL RISCHIO DA STRESS LAVORATIVODEL RISCHIO DA STRESS LAVORATIVODEL RISCHIO DA STRESS LAVORATIVODEL RISCHIO DA STRESS LAVORATIVODEL RISCHIO DA STRESS LAVORATIVODEL RISCHIO DA STRESS LAVORATIVO

REPORT SINTETICOREPORT SINTETICOREPORT SINTETICOREPORT SINTETICOREPORT SINTETICOREPORT SINTETICOREPORT SINTETICOREPORT SINTETICO
ANALISI DEI DATIANALISI DEI DATIANALISI DEI DATIANALISI DEI DATIANALISI DEI DATIANALISI DEI DATIANALISI DEI DATIANALISI DEI DATI

DEFINIZIONE DEI LIVELLI DI RISCHIODEFINIZIONE DEI LIVELLI DI RISCHIODEFINIZIONE DEI LIVELLI DI RISCHIODEFINIZIONE DEI LIVELLI DI RISCHIODEFINIZIONE DEI LIVELLI DI RISCHIODEFINIZIONE DEI LIVELLI DI RISCHIODEFINIZIONE DEI LIVELLI DI RISCHIODEFINIZIONE DEI LIVELLI DI RISCHIO

GESTIONE DEL RISCHIOGESTIONE DEL RISCHIOGESTIONE DEL RISCHIOGESTIONE DEL RISCHIOGESTIONE DEL RISCHIOGESTIONE DEL RISCHIOGESTIONE DEL RISCHIOGESTIONE DEL RISCHIO

SOLUZIONI DI SOLUZIONI DI SOLUZIONI DI SOLUZIONI DI SOLUZIONI DI SOLUZIONI DI SOLUZIONI DI SOLUZIONI DI 

PREVENZIONE PREVENZIONE PREVENZIONE PREVENZIONE PREVENZIONE PREVENZIONE PREVENZIONE PREVENZIONE 

COLLETTIVACOLLETTIVACOLLETTIVACOLLETTIVACOLLETTIVACOLLETTIVACOLLETTIVACOLLETTIVA

SOLUZIONI DI SOLUZIONI DI SOLUZIONI DI SOLUZIONI DI SOLUZIONI DI SOLUZIONI DI SOLUZIONI DI SOLUZIONI DI 

CONTENIMENTOCONTENIMENTOCONTENIMENTOCONTENIMENTOCONTENIMENTOCONTENIMENTOCONTENIMENTOCONTENIMENTO

INDIVIDUALEINDIVIDUALEINDIVIDUALEINDIVIDUALEINDIVIDUALEINDIVIDUALEINDIVIDUALEINDIVIDUALE

SORVEGLIANZA SORVEGLIANZA SORVEGLIANZA SORVEGLIANZA SORVEGLIANZA SORVEGLIANZA SORVEGLIANZA SORVEGLIANZA 

SANITARIASANITARIASANITARIASANITARIASANITARIASANITARIASANITARIASANITARIA

DOCUMENTO DI VALUTAZIONE DOCUMENTO DI VALUTAZIONE DOCUMENTO DI VALUTAZIONE DOCUMENTO DI VALUTAZIONE DOCUMENTO DI VALUTAZIONE DOCUMENTO DI VALUTAZIONE DOCUMENTO DI VALUTAZIONE DOCUMENTO DI VALUTAZIONE 

E GESTIONE DEL RISCHIOE GESTIONE DEL RISCHIOE GESTIONE DEL RISCHIOE GESTIONE DEL RISCHIOE GESTIONE DEL RISCHIOE GESTIONE DEL RISCHIOE GESTIONE DEL RISCHIOE GESTIONE DEL RISCHIO



Prima di effettuare la valutazione va Prima di effettuare la valutazione va Prima di effettuare la valutazione va Prima di effettuare la valutazione va 

programmato il percorso programmato il percorso programmato il percorso programmato il percorso da parte del  da parte del  da parte del  da parte del  

Sistema di Prevenzione (DL, RSPP, MC, Sistema di Prevenzione (DL, RSPP, MC, Sistema di Prevenzione (DL, RSPP, MC, Sistema di Prevenzione (DL, RSPP, MC, 

RLS) nellRLS) nellRLS) nellRLS) nell’’’’ambito della riunione ambito della riunione ambito della riunione ambito della riunione 

periodica o di riunioni specifiche con la periodica o di riunioni specifiche con la periodica o di riunioni specifiche con la periodica o di riunioni specifiche con la 

definizione di:definizione di:definizione di:definizione di:

- Tempistica dei vari step di intervento;Tempistica dei vari step di intervento;Tempistica dei vari step di intervento;Tempistica dei vari step di intervento;
- Metodi di intervento;Metodi di intervento;Metodi di intervento;Metodi di intervento;

- Azioni da effettuare e strumenti utlizzabili;Azioni da effettuare e strumenti utlizzabili;Azioni da effettuare e strumenti utlizzabili;Azioni da effettuare e strumenti utlizzabili;
- ModalitModalitModalitModalitàààà di coinvolgimento e partecipazione di coinvolgimento e partecipazione di coinvolgimento e partecipazione di coinvolgimento e partecipazione 

dei lavoratori.dei lavoratori.dei lavoratori.dei lavoratori.

PROGRAMMAZIONE DELLA VALUTAZIONEPROGRAMMAZIONE DELLA VALUTAZIONEPROGRAMMAZIONE DELLA VALUTAZIONEPROGRAMMAZIONE DELLA VALUTAZIONEPROGRAMMAZIONE DELLA VALUTAZIONEPROGRAMMAZIONE DELLA VALUTAZIONEPROGRAMMAZIONE DELLA VALUTAZIONEPROGRAMMAZIONE DELLA VALUTAZIONE



SERVE UN’OPERA DIFFUSA DI SENSIBILIZZAZIONE ED 
INFORMAZIONE.

PERCHEPERCHEPERCHEPERCHEPERCHEPERCHEPERCHEPERCHE’’’’’’’’ ????????

• E’ UN RISCHIO POCO CONOSCIUTO

• E’ DIFFICILE IDENTIFICARE CORRETTAMENTE LE 

CONDIZIONI ED I SINTOMI INDICATIVI DI STRESS

• E’ NECESSARIO CONOSCERE TUTTE LE POSSIBILI 

SOLUZIONI, SOPRATTUTTO DI TIPO COLLETTIVO, UTILI AL 

CONTROLLO ED ALLA GESTIONE DELLO STRESS

COME ?COME ?COME ?COME ?COME ?COME ?COME ?COME ?
• ATTRAVERSO INCONTRI INFORMATIVI (GENERALIZZATI O 

MIRATI PER GRUPPI OMOGENEI)

• UTILIZZANDO OPUSCOLI INFORMATIVI 

SENSIBILIZAZIONE ED INFORMAZIONESENSIBILIZAZIONE ED INFORMAZIONESENSIBILIZAZIONE ED INFORMAZIONESENSIBILIZAZIONE ED INFORMAZIONESENSIBILIZAZIONE ED INFORMAZIONESENSIBILIZAZIONE ED INFORMAZIONESENSIBILIZAZIONE ED INFORMAZIONESENSIBILIZAZIONE ED INFORMAZIONE



AO SAN GERARDO DI MONZA AO SAN GERARDO DI MONZA –– INTERVENTO INFORMATIVO INTERVENTO INFORMATIVO 

Corso su Corso su ““Stress lavorativo: Stress lavorativo: 
conoscerlo, prevenirlo e correggerloconoscerlo, prevenirlo e correggerlo””

OBIETTIVI SPECIFICI: OBIETTIVI SPECIFICI: 
�� sensibilizzare gli operatori sul tema dello stress lavorativosensibilizzare gli operatori sul tema dello stress lavorativo
�� documentare le azioni preventive gidocumentare le azioni preventive giàà effettuate di monitoraggio del rischioeffettuate di monitoraggio del rischio
�� promuovere lpromuovere l’’attivitattivitàà delldell’’Ambulatorio dedicatoAmbulatorio dedicato
�� fornire elementi di conoscenza  sulle misure di prevenzione e gfornire elementi di conoscenza  sulle misure di prevenzione e gestione estione 
del rischio attivabili a livello individuale ed a livello odel rischio attivabili a livello individuale ed a livello organizzativorganizzativo

STRUTTURA DEL CORSO:STRUTTURA DEL CORSO:
�� iniziativa attivata nelliniziativa attivata nell’’ambito del Piano Formativo Aziendale anno 2009ambito del Piano Formativo Aziendale anno 2009
�� adesione volontaria  di 225 operatori adesione volontaria  di 225 operatori 
�� durata corso ndurata corso n°°4 ore in 8 edizioni4 ore in 8 edizioni



InfermieriInfermieri 154154 68,468,4

Staff Ufficio InfermieristicoStaff Ufficio Infermieristico 77 3,13,1

Operatori Socio Sanitari (OSS) Operatori Socio Sanitari (OSS) 1717 7,67,6

55 2,22,2

1111 4,94,9

Operatori Tecnici AssistenzialiOperatori Tecnici Assistenziali

3,13,1

Dirigenti Dirigenti Medici / Biologi / PsicologiMedici / Biologi / Psicologi
77

1,81,8

Tecnici di LaboratorioTecnici di Laboratorio

1212

FisioterapistiFisioterapisti
44

5,35,3

TOTALE
22 0,90,9

%%NN°°

AO SAN GERARDO DI MONZA  AO SAN GERARDO DI MONZA  -- INTERVENTO FORMATIVOINTERVENTO FORMATIVO

Altre figure sanitarieAltre figure sanitarie

AmministrativiAmministrativi
Tecnici SIATecnici SIA

66

2,72,7

225 100



AO SAN GERARDO DI MONZA AO SAN GERARDO DI MONZA –– INTERVENTO INFORMATIVO  INTERVENTO INFORMATIVO  

�� PiuPiu’’ che soddisfacente qualitche soddisfacente qualitàà
educativa delleducativa dell’’intervento = 94,2%intervento = 94,2%

�� Argomento di rilevante utilitArgomento di rilevante utilitàà = 93,7%= 93,7%

�� Raggiungimento degli obiettiviRaggiungimento degli obiettivi = = 70,2%70,2%



AO SAN GERARDO DI MONZA AO SAN GERARDO DI MONZA –– INTERVENTO INFORMATIVO  INTERVENTO INFORMATIVO  

•• approfondimenti sulle strategie di coping  ed iapprofondimenti sulle strategie di coping  ed i fattori di resilienzafattori di resilienza
•• approfondimenti  sulle tecniche di rilassamento approfondimenti  sulle tecniche di rilassamento 
•• approfondimenti sullapprofondimenti sull’’autostimaautostima
• fornire strumenti e strategie per le specifiche realtfornire strumenti e strategie per le specifiche realtàà lavorativelavorative
• lavori a piccoli gruppi (focuslavori a piccoli gruppi (focus--group)group)
•• corsi a cadenza trimestrale per poter discutere su alcuni aspecorsi a cadenza trimestrale per poter discutere su alcuni aspetti lavorativi tti lavorativi 
(es. carichi di lavoro) e sulle strategie di miglioramento(es. carichi di lavoro) e sulle strategie di miglioramento

• corsi interattivi fra docenti e discenti
•• incontri specifici allincontri specifici all’’interno dei reparti orientati al interno dei reparti orientati al ““problemproblem--solvingsolving””
•• interventi di supporto continui e costanti  per il personale a rinterventi di supporto continui e costanti  per il personale a rischioischio
•• corsi specifici per i coordinatori infermieristici per fornirecorsi specifici per i coordinatori infermieristici per fornire maggiori strumenti per maggiori strumenti per 
prevenire situazioni che possono destabilizzare il  gruppo (prevenire situazioni che possono destabilizzare il  gruppo (““spesso i coordinatori spesso i coordinatori 
si trovano a fare psicoterapia senza avere strumenti idoneisi trovano a fare psicoterapia senza avere strumenti idonei””))

•• maggiore informazione ai lavoratori sugli interventi di promozmaggiore informazione ai lavoratori sugli interventi di promozione della saluteione della salute



OPUSCOLI INFORMATIVI PER OPUSCOLI INFORMATIVI PER OPUSCOLI INFORMATIVI PER OPUSCOLI INFORMATIVI PER OPUSCOLI INFORMATIVI PER OPUSCOLI INFORMATIVI PER OPUSCOLI INFORMATIVI PER OPUSCOLI INFORMATIVI PER 

LAVORATORILAVORATORILAVORATORILAVORATORILAVORATORILAVORATORILAVORATORILAVORATORI

https://wwwsapp1.suva.ch/sap/public/bc/its/mimes/zw aswo/99/pdf/44065_i.pdf



ANALISI DEI DOCUMENTI  AZIENDALIANALISI DEI DOCUMENTI  AZIENDALIANALISI DEI DOCUMENTI  AZIENDALIANALISI DEI DOCUMENTI  AZIENDALIANALISI DEI DOCUMENTI  AZIENDALIANALISI DEI DOCUMENTI  AZIENDALIANALISI DEI DOCUMENTI  AZIENDALIANALISI DEI DOCUMENTI  AZIENDALI

ANALISI DOCUMENTALE

LETTURA DELLA 
ORGANIZZAZIONE

Organigramma Aziendale
Procedure di lavoro

Sistema di comunicazione
Piano Formativo

INDICATORI
AZIENDALI

INDICATORI  OGGETTIVI

GESTIONE SALUTE 
E SICUREZZA

Documento di valutazione del rischio
Documenti sul sistema di gestione della 
sicurezza (DLgs 81/08, OHSAS 18001: 

2007, UNI INAIL,  ecc.)

CERTIFICAZIONI 
DI QUALITA’
Certificazione ISO 2002



INDICATORI AZIENDALIINDICATORI AZIENDALIINDICATORI AZIENDALIINDICATORI AZIENDALIINDICATORI AZIENDALIINDICATORI AZIENDALIINDICATORI AZIENDALIINDICATORI AZIENDALI
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Tabella 4. Macroindicatori per settore lavorativo a ssenze per malattia, infortuni e infortuni ripetuti .

Settore lavorativo Settore lavorativo 

MacroindicatoreMacroindicatore

Assenze per malattiaAssenze per malattia** InfortuniInfortuni^̂ Infortuni ripetutiInfortuni ripetuti^̂

TerziarioTerziario 11,7411,74 39,0539,05 2,772,77

-- Uffici Uffici 7,827,82 16,0716,07 0,790,79

-- ScuoleScuole 9,849,84 12,7812,78 0,230,23

-- Servizi Servizi 17,8517,85 81,8481,84 6,596,59

Manifatturiero Manifatturiero 13,5713,57†† 42,8342,83 2,762,76

-- IndustriaIndustria 14,5014,50 44,1144,11 2,822,82

-- ArtigianatoArtigianato 6,686,68 31,4431,44 2,202,20

TotaleTotale 10,9210,92 36,1536,15 2,342,34

Gli indicatori sono aggiustati per area geografica.Gli indicatori sono aggiustati per area geografica.
**Giorni di malattia per lavoratore.Giorni di malattia per lavoratore.
^ ^ Numero infortuni/infortuni multipli per 1000 lavora tori.Numero infortuni/infortuni multipli per 1000 lavora tori.
†† TT--Test: pTest: p --value <0,05 vs Terziario.value <0,05 vs Terziario.
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Figura 9. Indicatore assenze di malattia per settor e lavorativo Figura 9. Indicatore assenze di malattia per settor e lavorativo e per mansione svolta. e per mansione svolta. 
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STRESS LAVOROSTRESS LAVOROSTRESS LAVOROSTRESS LAVOROSTRESS LAVOROSTRESS LAVOROSTRESS LAVOROSTRESS LAVORO--------CORRELATOCORRELATOCORRELATOCORRELATOCORRELATOCORRELATOCORRELATOCORRELATO

Si possono dividere i questionari 
secondo tre dimensioni che indagano:
• la presenza o assenza di una condizione di stress p sicologico 
(distress);

• l’interfaccia individuo-organizzazione relativamente alle 
dimensioni lavorative critiche percepite (Job strain);

• le risorse fruibili nel contesto lavorativo, individua li e di gruppo 
e le risorse personali di resilienza.
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INTERVENTI DI PREVENZIONE E GESTIONE DEL RISCHIOINTERVENTI DI PREVENZIONE E GESTIONE DEL RISCHIO

SOLUZIONI DI 
PREVENZIONE COLLETTIVA 

SOLUZIONE DI CONTENIMENTO 
INDIVIDUALE DEI CASI 

INDIVIDUATI NEL GRUPPO

SORVEGLIANZA SANITARIA 
DEI GRUPPI A RISCHIO

di interfaccia con 
il gruppo/individui

di interfaccia 
con 

l’organizzazione
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SOLUZIONI DI 
PREVENZIONE 
COLLETTIVA 
(di interfaccia con il 
gruppo/individui)

PERCORSI DI  FORMAZIONE 
POST-VALUTAZIONE PER I 
LAVORATORI 
(per la gestione/ prevenzione dello 
stress)

PERCORSI DI FORMAZIONE 
POST-VALUTAZIONE PER IL 
MANAGEMENT 
(dirigenti / preposti)
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SOLUZIONI DI 
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(di interfaccia con 
l’organizzazione)

MISURE TECNICHE (potenziamento 
automatismi tecnologici)

MISURE ORGANIZZATIVE RIFERITE ALLA 
ATTIVITA’ LAVORATIVA 
(orario sostenibile, alternanza di mansioni neI 
limiti di legge e contratti, riprogrammazione 
attività)

MISURE PROCEDURALI 
(definizione procedure di lavoro)

MISURE ORGANIZZATIVE ERGONOMICHE 
(design ergonomico del lavoro,dell’ambiente 
fisico e dei processi di lavoro)

REVISIONE DELLA POLITICA INTERNA IN 
MATERIA (azioni di miglioramento della 
comunicazione inter na, della gestione, delle 
relazioni, ecc.)



AO SAN GERARDO DI MONZA AO SAN GERARDO DI MONZA –– INTERVENTO FORMATIVO INTERVENTO FORMATIVO 

Obiettivo: verificare lObiettivo: verificare l’’efficacia di un evento formativo per efficacia di un evento formativo per 
ll’“’“Evoluzione e valorizzazione del potenziale personale e di teamEvoluzione e valorizzazione del potenziale personale e di team””

OBIETTIVI: OBIETTIVI: 
��potenziare la capacitpotenziare la capacitàà proattiva dei partecipanti nei confronti proattiva dei partecipanti nei confronti 

della propria condizione lavorativadella propria condizione lavorativa
�� implementare il livello di coinvolgimento e di soddisfazioneimplementare il livello di coinvolgimento e di soddisfazione

�� ridurre il livello di stress percepitoridurre il livello di stress percepito

STRUTTURA:STRUTTURA:
�� adesione volontaria / ~ 300 dipendenti su 13 U.O. (40% su U.O.;adesione volontaria / ~ 300 dipendenti su 13 U.O. (40% su U.O.; 10% su tot)10% su tot)

�� 6 edizioni: primo livello (2 giornate consecutive) 6 edizioni: primo livello (2 giornate consecutive) 
+ periodo esperienzale (4 settimane) + periodo esperienzale (4 settimane) 

+ secondo livello (2 giornate consecutive)+ secondo livello (2 giornate consecutive)



AO SAN GERARDO DI MONZA  AO SAN GERARDO DI MONZA  -- INTERVENTO FORMATIVOINTERVENTO FORMATIVO

Sense of Coherence Questionnaire Sense of Coherence Questionnaire 
(OLQ13; Antonovsky, 1993)(OLQ13; Antonovsky, 1993)
General SelfGeneral Self--efficacy Scaleefficacy Scale
(GSE10; Schwarzer et al.,1995)(GSE10; Schwarzer et al.,1995)

Job Content QuestionnaireJob Content Questionnaire
(JCQ36; Ferrario et al., 2003)(JCQ36; Ferrario et al., 2003)

General Health QuestionnaireGeneral Health Questionnaire
(GHQ12; Goldberg et al., 1997)(GHQ12; Goldberg et al., 1997)

RISORSE PERSONALIRISORSE PERSONALI
•• senso di coerenzasenso di coerenza

•• selfself--efficacy efficacy 
generalizzatageneralizzata

CONTESTO CONTESTO 
ORGANIZZATIVOORGANIZZATIVO

•• domandadomanda
•• controllocontrollo

ADATTAMENTO ADATTAMENTO 
PSICOLOGICOPSICOLOGICO

•• distress psicologico distress psicologico 
minoreminore
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%% %%

AsaAsa 8.198.19 4.044.04

Ota Ota -- OssOss 12.9312.93 12.7912.79
Infermiere Generico Infermiere Generico 11.2111.21 9.439.43

Infermiere ProfessionaleInfermiere Professionale 42.2442.24 47.1447.14
Coordinatore Infermieristico Coordinatore Infermieristico 3.023.02 5.395.39

TecnicoTecnico 8.628.62 7.747.74

Dirigente MedicoDirigente Medico 10.3410.34 8.088.08
AltroAltro 0.860.86 0.670.67

MissingMissing 2.592.59 4.714.71

TOTALETOTALE 100100
(232)(232)

100100
(297)(297)

GSGSGCGC
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R2 =.25
βsoc -.37 p<.000
βgse -.24 p<.001

R2 =.21
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βsoc -.40 p<.000
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•≠ t0 p<.05
** ≠ t0 p<.000
° ≠ t1 p<.000

GSGS



AO SAN GERARDO DI MONZA AO SAN GERARDO DI MONZA –– INTERVENTO FORMATIVO  INTERVENTO FORMATIVO  

�������� ÈÈ POSSIBILE VALUTARE EFFICACIAPOSSIBILE VALUTARE EFFICACIA

�� LL’’EFFICACIA EEFFICACIA E’’ A BREVE TERMINE A BREVE TERMINE 

�������� EFFICACIA RIDOTTA A LUNGO TERMINEEFFICACIA RIDOTTA A LUNGO TERMINE

Intervento di interfaccia Intervento di interfaccia 
personapersona--lavorolavoro

Governo dei Governo dei 
cambiamenti organizzativicambiamenti organizzativi



GESTIONE DEL RISCHIO SPECIFICOGESTIONE DEL RISCHIO SPECIFICOGESTIONE DEL RISCHIO SPECIFICOGESTIONE DEL RISCHIO SPECIFICOGESTIONE DEL RISCHIO SPECIFICOGESTIONE DEL RISCHIO SPECIFICOGESTIONE DEL RISCHIO SPECIFICOGESTIONE DEL RISCHIO SPECIFICO

SORVEGLIANZA 
SANITARIA DEI 
GRUPPI A 
RISCHIO

QUESTIONARI SULLE 
CONDIZIONI DI SALUTE 
(psicologiche,psicosomatiche)

INTERVENTI DI 
PROMOZIONE DELLA 
SALUTE RISPETTO AI 
FATTORI DI RISCHIO 
PRESENTI IN AZIENDA



GRAZIEGRAZIEGRAZIEGRAZIEGRAZIEGRAZIEGRAZIEGRAZIE

DELLDELLDELLDELLDELLDELLDELLDELL’’’’’’’’ASCOLTOASCOLTOASCOLTOASCOLTOASCOLTOASCOLTOASCOLTOASCOLTO


