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I PRINCIPALI METODI E
STRUMENTI DI VALUTAZIONE
DEL RISCHIO STRESS
LAVORO-CORRELATO




Valutazione del rischio rumore

Strumento di misura
(FONOMETRO)

DANNO PREVISTO

Curve audiometriche indicanti
gli innalzamenti di soglia per
Leq e anzianita lavorativa

(ISO 1999/90)




Valutazione del rischio stress lavoro -correlato

STRUMENTO DI MISURA

Stressometro

DANNO PREVISTO

Dati che documentino
disturbi | patologie
ingravescenti correlabili
al livello di stress lavoro-
correlato

-/

Ci sono pi u

strumenti integrabili
‘ fra loro che ci

POSSONO permettere
di stimare il rischio

Gli studi documentano
disturbi/patologie associabili
allo stress, ma e difficile
provare un rapporto
dose/risposta fra livello di
stress e disturbi




QUALE APPROCCIO ?

PRIMA DEFINIRE E
CONDIVIDERE UN METODO

|

POI INDIVIDUARE ED
UTILIZZARE STRUMENTI




QUALE APPROCCIO ?

STRESS LAVORATIVO COME INTERAZIONE

FATTORI ESTERNI
(crisi economica, modifiche richieste
del mercato, ecc.)

FATTORI ESTERNI
(interfaccia casa-lavoro, condizioni di
salute, eventi luttuosi, ecc.)

11 11

LAVORATORE ORGANIZZAZIONE

1 1

STRUMENTI STRUMENTI
SOGGETTIVI OGGETTIVI




IV° CAPITOLO LINEE DI INDIRIZZ0O REGIONE LOMBARDIA
IPOTESI DI UN PERCORSO APPLICATIVO
DI VALUTAZIONE DEL RISCHIO DA STRESS LAVORATIVO

AZIONI COMUNICATIVE
ED INFORMATIVE

]

ANALISI
DOCUMENTALE

]

VALUTAZIONE
DEL RISCHIO

! L

VALUTAZIONE CON VALUTAZIONE CON
STRUMENTI STRUMENTI
OGGETTIVI SOGGETTIVI

) Y Y

REPORT SINTETICO

ANALISI DEI DATI
DEFINIZIONE DEI LIVELLI DI RISCHIO




IV°> CAPITOLO LINEE DI INDIRIZZO REGIONE LOMBARDIA
IPOTESI DI UN PERCORSO APPLICATIVO DI GESTIONE
DEL RISCHIO DA STRESS LAVORATIVO

DOCUMENTO DI VALUTAZIONE
E GESTIONE DEL RISCHIO

w

SOLUZIONI DI SORVEGLIANZA SOLUZIONI DI
PREVENZIONE SANITARIA CONTENIMENTO
COLLETTIVA INDIVIDUALE

1 ] 1
GESTIONE DEL RISCHIO

L]

REPORT SINTETICO

ANALISI DEI DATI
DEFINIZIONE DEI LIVELLI DI RISCHIO




PROGRAMMAZIONE DELLA VALUTAZIONE

Prima di effettuare la valutazione va
programmato il percorso da parte del
Sistema di Prevenzione (DL, RSPP, MC,
RLS) nell’ambito della riunione
periodica o di riunioni specifiche con Ia
definizione di:

Tempistica dei vari step di intervento;

Metodi di intervento;

Azioni da effettuare e strumenti utlizzabili;
Modalita di coinvolgimento e partecipazione
dei lavoratori.




SENSIBILIZAZIONE ED INFORMAZIONE

SERVE UN’OPERA DIFFUSA DI SENSIBILIZZAZIONE ED
INFORMAZIONE.

PERCHE’ ?

E’ UN RISCHIO POCO CONOSCIUTO

E’ DIFFICILE IDENTIFICARE CORRETTAMENTE LE
CONDIZIONI ED I SINTOMI INDICATIVI DI STRESS

E°’ NECESSARIO CONOSCERE TUTTE LE |PoOsSsIBILI
SOLUZIONI, SOPRATTUTTO DI TIPO COLLETTIVO, UTILI AL
CONTROLLO ED ALLA GESTIONE DELLO STRESS

COME ?

ATTRAVERSO INCONTRI INFORMATIVI (GENERALIZZATI O
MIRATI PER GRUPPI OMOGENEI)

UTILIZZANDO OPUSCOLI INFORMATIVI




AO SAN GERARDO DI MONZA — INTERVENTO INFORMATIVO

Corso su “Stress lavorativo:
conoscerlo, prevenirlo e correggerlo”

OBIETTIVI SPECIFICL:

= sensibilizzare gli operatori sul tema dello stress lavorativo
=> documentare le azioni preventive gia effettuate di monitoraggio del rischio
= promuovere [’attivita dell’Ambulatorio dedicato
= fornire elementi di conoscenza sulle misure di prevenzione e gestione
del rischio attivabili a livello individuale ed a livello organizzativo

STRUTTURA DEL CORSO:

= iniziativa attivata nell’ambito del Piano Formativo Aziendale anno 2009
= adesione volontaria di 225 operatori
= durata corso n°4 ore in 8 edizioni




v

Infermieri

Staff Ufficio Infermieristico
Operatori Socio Sanitari (0OSS)

Operatori Tecnici Assistenziali
Tecnici di Laboratorio
Fisioterapisti

Altre figure sanitarie

Amministrativi
Tecnici SIA




N

ol Piu® che soddisfacente qualita
educativa dell’intervento =194,2%

L1l Argomento; difrilevante utilita =93,7%

L' Raggiungimento: deglirobiettivi =70,2%

A 4




o approfondimenti sulle strategie dilcoping ed i fattorildiresilienza
 approfondimenti sulle tecniche di rilassamento

o approfondimenti sull’autostima

o fornire strumenti e strategie per le specifiche realta lavorative

* lavori a piccoli gruppi (focus=group)

s corsi a cadenza trimestrale per poter discutere su alcuni aspettillavorativi
(es. carichildillavoro) e sulle strategie di miglioramento

o corsi interattivi fra docenti e discenti

o incontri specificilallfinterno dei reparti orientati al “problem=solving™

o interventi dilsupporto continui e costanti' peril personale a rischio

o corsi specificiiper i coordinatori infermieristicil per fornire maggiori' strumenti per
prevenire situazionil che possono destabilizzare il gruppo (“spesso i coordinatori

siltrovano aifare psicoterapia senza avere strumenti idonei”)
Qaggiore informazione ai lavoratori sugli interventi di promozione della salty




OPUSCOLI INFORMATIVI PER

3 Fattori di stress

Faf pom batiens ko Srecs Dl conosoams TN presetl, mric Tagoons & i proceh B
ars, ohe posaoo essem malscil & dverss ohe Inconga ko ckess. Con i sup podie delia
da parsona 3 persona. Hation ohe provcoaro bl prod 2 Idemiioars: | frfior che Lo cau-
I ziess 3 chiamans "shessord®. Ko é deba mne: wna, sHerions of checs. Wskz una oo
o | Engol hensow debha akran o dees. et nefapoocls camd
M Souraments Pt soaionann. Fil stessoi

Stressato?
Allora abbiamo qualcosa per Lei!

suvapro

https://wwwsappl.suva.ch/sap/public/bc/its/mimes/zw

aswo/99/pdf/44065 i.pdf



ANALISI DEI DOCUMENTI AZIENDALI

ANALISI DOCUMENTALE

LETTURA DELLA
ORGANIZZAZIONE

Organigramma Aziendale
Procedure di lavoro
Sistema di comunicazione
Piano Formativo

INDICATORI
AZIENDALI

INDICATORI OGGETTIVI

GESTIONE SALUTE
E SICUREZZA

Documento di valutazione del rischio
Documenti sul sistema di gestione della
sicurezza (DLgs 81/08, OHSAS 18001.:
2007, UNI INAIL, ecc.)

CERTIFICAZIONI
DI QUALITA'’

Certificazione ISO 2002




INDICATORI AZIENDALI

LINEE DI INDIRIZZO DELLA LOMBARDIA

Allegato n®1 = Alcuni indicatori aziendali “sintematici” di condizioni di stressdavore-corralati

N® [INDICATORI AZIENDALI

1 | Gierni all'anno di assenza per malattia sul totale dei giorni lavorati (%)
N° giorni di assenza per malattiallavoratore

Incidenza infortunistica (n® infartun! x 1000 iavarator])

nfartun! Mpatuli (% s tolale degil Infartuni)

Turn-over: nuovo personale su personale totale (da inizio anno) (%)

Richieste visite da parte dal lavaraton fart.41 comma 2 ettera ¢ DL 81/08) presso if
Medico Competanta X grupn omogana! | %)

Spostament! di mansione richiesti dal dipendenti per area (%)

o professionale negl!

. - et - = s E '§ » e 2 ! e ~', : o -
Lavoraton che hanno effattuato fa formazionedaddestramento
ity S amny (% vs ol lavoraton, % ome formaziona vs, ore tolsi)

Disfunziontepisod) o interruzionedrallentamento del fissi comunicalivi (n®)
Contenziosi formali e non (lamentsle, conflitti interpersenall, ace.)
OUTCOME DI SALUTE

Soggetll con distrass ! distrurb! nauropsicologic! (%)

Soggatt con disturb! paicosamaticl ! somatofomi (%)




INDICATORI AZIENDALI

LINEE DI INDIRIZZO REGIONE TOSCANA

SINTOMI AZIENDALI COMPATIBILI CON STRESS
PARTECIPAZIIONE DEI LAVORATORT ALLA VITA AZIENDALE
ASSENIE PER MALATTIA
asserge S giorsate avonative
wigite fiscal 7 totale di asserce
RITAQUI NELL'ENTRATA AL LAVORD
#° di standi
RISFETTO DI REGOLE E FROCEDLRE
# di prowedimenti disciplran
TURNOVER
avvicendanento di persoeale

fragferimenti O persinae

Hoesgianenti

Mol L 1d S casse integradione

VERTENIE SINDACALI

Verterge extracontrattuali documentalai *

SEGNALAZIONT BI COSTRITTIVITA ORGANIZZ ATIVE / GISAGIO LAVORATIVO

Cogtrit tivitd segnalate nel documenti sulle Hunionl periodiche peeviste dal DLgs 8L/08 *

segnaazione del medics conpeteste ¥

segnauaziond all organe ¢ vig enas o ¢ Sindacate ¥

PRESTAZIONT AZIENDALT

TEMFT O LAVORATIONE
allingamento dei temp di lovorasione
ERROQI

ervon freguenti

COSTI AZIENDALT

COSTI PMRODUTTIVI
W ore lavorate perse & maathia sul totak & oee lavarate
Indice INAIL

i di persoee divesute nos idoeee ol lewse

costi per Nincentivatione ol pensiceanente anticizate
COSTI LEGALT

cost Cindennizo per tause di W




INDICATORI AZIENDALI

LINEE GUIDA ISPESL

INDICATORI AZIEMDALI

Imfortuni
Assenza par malattia
Az=anze dal lavoro
Feriz non goduta
Rotazione del personale
Tumover
Procedimenti’ Sanzioni discipliran
Richieste visita sraocrdinarie

seqnaladoni stress lapsaro-
comalato

Istanza giudiziarie




INDICATORI AZIENDALI

ASSENZE PER MALATTIA ED INFORTUNI PER SETTORI

Tabella 4. Macroindicatori per settore lavorativo a  ssenze per malattia, infortuni e infortuni ripetuti

M acroindicatore

Settore lavorativo Assenze per malattia’ I nfortuni” Infortuni ripetuti”

Terziario 11,74 39,05 2,77
- Uffici 7,82 16,07 0,79
- Scuole 9,84 12,78 0,23
- Servizi 17,85 81,84 6,59
Manifatturiero 13,57f 42,83 2,76
- Industria 14,50 44 11 2,82
- Artigianato 6,68 31,44 2,20
Totale 10,92 36,15 2,34

Gli indicatori sono aggiustati per area geografica.

*Giorni di malattia per lavoratore.

" Numero infortuni/infortuni multipli per 1000 lavora tori.
t T-Test: p -value <0,05 vs Terziario.




INDICATORI AZIENDALI

ASSENZE PER MALATTIA PER MACROMANSIONI

Figura 9. Indicatore assenze di malattia per settor e lavorativo e per mansione svolta.

Indicatore Assenze di Malattia nel Terziario e Manifatturiero

T T
Dirigenti Quadri Anmministrativio Operai 0 assimilati
assimilati

—— Totale —— Terziario —— Manufatturiero

Indicatore Assenze di Malattianel Terziario Indicatore Assenze di Malattia nel Manifatturiero

T T T 1 T T T
Dirigenti Quadri Amministrativi Operai 0 Dirigenti Quadri Amministrativi Operai 0
0 assimilati assimilati 0 assimilati assimilati

—m— Uffici —m— Scuole —=— Serviz —m— |ndustria —=— Artigianato




STRUMENTI OGGETTIVI DI VALUTAZIONE

INDAGINE OGGETTIVA DELL 'ORGANIZZAZIONE DEL LAVORO

1 1

OSSERVAZIONE STRUMENTI DI

DIRETTA ANALISI
(con tecniche codificate) OGG ETTIVA




Strumenti di Analisi Oggettiva
Standardizzati ( prevalutazione ?)

LISTA DELLE CARATTERISTICHE AZIEND
IDENTIFICARILI COME RISCHI POTENZIALI
Criteri maggiori

- Attivita a rischio

Utilizzo di contratti di lavoro atipico :
Elevata complessitd organizza t“_lcmo
wmpcm alla dimensiore aziendale )

Lavore a turni o notturne
Contatto prolungato con il pubblico
Contatto con la sofferenza umana

H ivita ad elevata ?*mpow.\b:!x*% rei confronti
sub-appalto e lg lavorazion: ;.»,r le quali la norme
ac sf*‘?amum u aleool e tossico-dipendenza

- Attivita od elevata responsabilita per la produzi
Criteri minori:
Attivita od elevato rischio info
Elevata dimensione g:uu‘dfs’e {>

rumore, "t}f‘{i:‘wi !Bit.?" ﬁ"?ﬁf*’”ﬁiﬂ

di lavore

LI E DELLE LAVORAZIONI

oto in letteratura: ricerca condotta nel 1987
dallUriversita di Manch 5? r {minatori, agenti di polizia, agenti di cu
carceraria, lavoratori delle costruzioni, etc); atti
guida sullo stress pubblicate nel 2004 dalla SIMLII (controllo del traffico
aereo, guida di autcbus, lavore a turni, lovoratori delia sanita,
forze di polizia, pubblica amministrazione, lavori at

vita individuate dalle li

ipicie ¢

Attivita lavorative in catena di montaggio monotone, ripetitive

Esposizione al rischio di aggressioni fisiche o psicologiche da esterni
i
s

terzi, compresi i lavori in

ia prevede l'obbligo d

oRe
ce INAIL > 4

Ambiente non confortevole per spazi di lavoro, illumirazione, microcl

£y

Utilizzo di manodopera a scarsa integrazione sociale > 10%
Utilizzo di lavoro a cottimo o fortemente incentivato oltre il normale orarie

Utilizzo di manodopera ipersuscettibile (diversamente abili, donne in eta
fertile fra i 20 e i 40 anni, minori) in misura superiore al 30%
Utilizzo di manodopera di eta superiore a 60 anni

£ criteri maggiori
I criterio maggiore + 2 criteri minori
3 criteri minori

Presenza di rischi
potenziali trascurabile

Presenza di rischi
potenziali significativa

¥ ¥

Procedere nell'analisi Attestare il risultato della
{2° lvello di approfendimenta) valutazione che verra

ripetuta dopo significativi
cambiamenti organizzativi o
presenza di casi di disagio
lavorative

Linee di Indirizzo Regione Toscana - luglio 2009




Strumenti di Analisi Oggettiva Standardizzati
LINEE GUIDA ISPESL

INDICATORI AZIENDALI

INDICATORI DI CONTESTO
DEL LAVORO

INDICATORI DI CONTENUTO
DEL LAVORO

Infortuni

Assenza per malattia

Funzicre e cultura organizativa

Ambierta di lavoro ad attrezzatura
dilavoro

Assanze dallavaro

Feria non goduta

Ruclo nell'ambito
dall'organizzazicne

Pianificazione dei compiti

Ratazicne del persanale

Evoluzicne della cariara

Carica di lwsoro = ritmo di lasoro

Tumowver

Procedimentl’ Zanzioni disciplinar

Autonomia dazisionalk -

controlle del ko

Richieste visita sracrdinarie

Ragparti interparsonali sul lavoro

Segnalazoni stress lavaro-
zomalato

Istanza giudiziarie

Interfaccia casa lavoro -
conciliaziona vita'lavoro

Crarnio di lavaro




Strumenti di Analisi Oggettiva Standardizzati
LINEE GUIDA SPESL

INDICATORI AZIENDALI

BASSO
TOTALE PUNTEGGIO | =288
el PER INDICATORE

Ca A

CONTENUTO DEL LAVORO

TOTALE PUNTEGGIO MEDIO

INOICATORE PER INDICATORE o

INDICATOR! AZIENDALI g1 un

Ambienta di lavoro ad attrazzatura dilavoro

TOTALE PUNTEGGIO

Fianifizazione dei compit

Carico di lavoro - ritmo di lavoro

Orario di lavore

TOTALE PUNTEGGIO

CONTESTO DEL LAVORO

BASSD
TOTALE PUNTEGGIO | @28
INDICATORE PER INDICATORE

Furgiona & cultura organgzativa

Ruck nell'ambito dell'organizzazione

Evcluzicra dalla carnera

Atonomia dacisionale - controlio del
lavoro

Rapport interparscnali sul lavero

Intarfaccia casa lavora - conciliaziona
vita'lavoro*

TOTALE PUNTEGGIO ¢ 8

() 92 il punteggio totale dellindicatore “Interfaccia casa lavore' & uguak a0, nserira il valora -1,

Sa superiora a0, nserii il vakra 0

cazioni) & consentono di identificare il

propno pasizionamento nella TABELLA DEI LIVELLI DI RISCHIO.

TOTALE PUNTEGGIO PER AREA

CONTESTO DEL LAVORO

CONTENUTO DEL LAVORO

INDICATORI AZIENDALL ¥

TOTALE PUNTEGGIO RISCHIO

Sa il nizultats del puntsgoio & compraso tra 0 2 10, siinzensce nella tabslla finalz il valore 0
Se il nsultato del puntsggio & comprsso tra 11 & 20 siinsenscs nella takella finals il valore 2

Sa il nzultate del puntsagio & compreso ra 21 & 40 i inzensce nella tabella finalz il valore 5

¥




Strumenti di Analisi Oggettiva Standardizzati
ISPESL - GRADUAZIONE DEL RISCHIO

TABELLA DI LETTURA: TOTALE PUNTEGGIO RISCHIO

DA A LIVELLD DI RISCHIO NOTE

L'analisi degli indicatan non avidenzia particclari
RISCHIO BASSO condizioni crganizzative che possono determinars la
_ prasenza di stress comelato al lavora.

25% Ripeters la valutazions in caso di cambiament
organizzativi aziendali o comungua cgni 2 anni,

L'analisi degli indicatari evidenzia condizioni
organizzative che possono datarminara la prasenza di
strass comalato al lavoro,

RI2CHIO MEDIO Par ooni condizione di rischio identiicata si devono
adottara le azioni di miglioramenta mirata. Monitcraogio
arnuale degli indicataor.

Se quests non detaminano un miglicramanto entro un
anno, sard necessana la somministrazions di
Cuestionar soggetivi.

3%

L'analisi degli indicatari evidenzia condizioni

organizzative con sicura prasenza di stness comelats al

lavoro.

RISCHIO ALTO i deve affetbuare una valtazione della parcazione dallo
+ i 505 strase dai lavorator,

E' nacessario oltre al monitaragain dalle condizioni di

strass |a varifica di afficacia dalle azioni di

migliorarmenta.




STRUMENTI SOGGETTIVI DI VALUTAZIONE

ANALISI DELLE SOGGETTIVITA ' SUI GRUPPI OMOGENEI

COLLOQUIO / INTERVISTA
AI LAVORATORI

QUESTIONARI SULLA
PERCEZIONE DELLO STRESS

FOCUS GROUP
(piccole aziende)




QUESTIONARI SULLA PERCEZIONE DELLO
STRESS LAVORO-CORRELATO

SI  possono dividere | questionari
secondo tre dimensioni che indagano:

 la presenza o assenza di una condizione di stress p  sicologico
(distress);

 'interfaccia  individuo-organizzazione relativamente alle
dimensioni lavorative critiche percepite (Job strain);

e le risorse fruibili nel contesto lavorativo, individua li e di gruppo
e le risorse personali di resilienza.




INTERVISTE SEMISTRUTTURATE

= B taEPs e 14 1
6.2.3 Interviste semiestruturaie

L'intervicta semi-ctrutturata cappracents vna vadazone rzpetto allz mtervists -'lﬂ::s.n:s.. nella quale
refuone i modo deido e peeciso e domande (Cdomands chivze’) stabilite prima
dall’ intm'i:tata:%rt

Mella intervicta semi-ctruttucata varia o srado di dirsttivita: 1interviztatore stabilises vn lista di bace
di domande da fare all'interviztato, m modo da raccogliers u.m::'mquv informaziond fwi tem
consideran rilevant. Su questa traccia, l'imtervictators favorizcs una parecipazione piv attiva
dell'intervictato, che pota approfoadirs meelio il tsma fornando voa Famma di informazion: pio
Ampia.

L'intervictatoee, utilizzands waa vardets 3 domande (domande aperte, semi-aperte, Jomands
indirette, metafore scc.) ¢ adesuandole al singolo interviztato, & frado di reccoglisre & registrare
dati 3:11.; precizi ¢ ap::liﬂfbilili.l rizpetto aua ‘intecvista claszica

Quecta modalita, nel cazo dello stecs lavoro-corelato, facilita 'scpreszions di tematiche che
altriment: simarrebbero nazeoste, force per “resiztenze” & pavrs dell'interviztato.




FOCUS GROUP

0.2.2 Focus group

Il focus group & una tecnica che serve a raccoglisee, in un sruppo rictretto, informazioni su temi
multidimenzionali & complessi (nel nostro caso, gli aspetti stregsanti del lavoro).

B dirstto da un conduttors/moderators che suida ¢ anima la discuzzions del sruppo; ¢ precents
anche v assistente/oszervatore che prepara il satting & rileva le dinamiche interns a quel sruppo

Il S0 ha vna dimenzions defindta all'interno di vo range: i partecipanti al EIUPPO devono essers
almens §-7 vnita per favories |2 dinamiche, non devono superare il numero di 12-13. per evitare
che =i creine intervent dominant & favore di opiflioni piﬁ dabioli, che rischisno cozd i essers
inibite & di cimaners inssprazss




PERCORSO DI VALUTAZIONE

AZIENDA METALMECCANICA

-Costruzione macchine industriali

-25 lavoratori ( 10 operai,15 operatori tecnico-amministrativi )
-Programmazione intervento in sede di riunione periodica anno
2009

-Informazione specifica nell’ambito dei corsi di formazionel ed
informazione sui rischi per la salute e sicurezza

-Alta adesione operai ,bassa adesione personale tecnico -amm.vo
-Effettuazione valutazione con strumento oggettivo (indicatori
aziendali e analisi del contenuto e contesto lavorativo sec.
modello ISPESL)

- Valutazione criticita organizzative = rischio basso

- Somministrazione questionario SUcondizioni neuropsicologiche
generali (General Health Questionary) con valori nella norma ,
pur con piccola differenza fra operai e operatori tecnico-
amministrativi

-Monitoraggio biennale delle condizioni di rischio
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PRINCIPALI MISURE DI
PREVENZIONE, RIDUZIONE E
GESTIONE DEL RISCHIO




GESTIONE DEL RISCHIO SPECIFICO

INTERVENTI DI PREVENZIONE E GESTIONE DEL RISCHIO

SOLUZIONI DI SOLUZIONE DI CONTENIMENTO

INDIVIDUALE DEI CASI
PREVENZIONE COLLETTIVA INDIVIDUATI NEL GRUPPO

1 1

di Interfaccia
con

di interfaccia con
il gruppo/individui

SORVEGLIANZA SANITARIA
DEI GRUPPI A RISCHIO




GESTIONE DEL RISCHIO SPECIFICO




GESTIONE DEL RISCHIO SPECIFICO




AO SAN GERARDO DI MONZA — INTERVENTO FORMATIVO

Obiettivo: verificare I'efficacia di un evento formativo per
I'“Evoluzione e valorizzazione del potenziale personale e di team”

p

N

OBIETTIVI:

=>potenziare la capacita proattiva dei partecipanti nei confronti
della propria condizione lavorativa
= implementare il livello di coinvolgimento e di soddisfazione
= ridurre il livello di stress percepito

STRUTTURA:
=> adesione volontaria / ~ 300 dipendenti su 13 U.O. (40% su U.O.; 10% su tot)

= 6 edizioni: primo livello (2 giornate consecutive)
+ periodo esperienzale (4 settimane)

\ + secondo livello (2 giornate consecutive) j




AO SAN GERARDO DI MONZA -INTERVENTO FORMATIVO

ADATTAMENTO

ORGANIZZATIVO PSICOLOGICO
 domanda * distress psicologico

* controllo minore

CONTESTO

SENEra N HESINQUESHIBRNEITE

JORNCONENNQUESHIONNEINE
75 Goldygre izl 1997)

(Jeassgs Fapraro gt 1,1)03)

RISORSE PERSONALI
* senso di coerenza
» self-efficacy
generalizzata

SENORCONEENCENQUESHODRIEINE

O' HSANLONOYSH jJ 99)
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AO SAN GERARDO DI MONZA -INTERVENTO FORMATIVO
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Infermiere Generico

Infermiere Professionale

Coordinatore Infermieristico

Techico

Dirigente Medico
Altro

Missing

TOTALE

8.19 4.04

12.93 12.79

11.21 9.43
42.24 47.14
3.02 9.39
8.62 1.74
10.34 8.08
0.86 0.67

2.59 4.71

100 100
(232) (297)




RISORSE E ADATTAMENTO PSICOLOGIGO
o

R2 =25
Bsoc -.37 p<.000
Bgse -.24 p<.001

Rz =21
Bsoc -.46 p<.000

R2 =16
Bsoc -.40 p<.000

8,05
10,10

197°

# 10 p<.05
# 2 0 p<.000
° % 1 p<.000




AO SAN GERARDO DI MONZA — INTERVENTO FORMATIVO

DONGLUSIONE
~_

Intervento di interfaccia Governo del
nersona-lavoro camoiamenti organizzativi




GESTIONE DEL RISCHIO SPECIFICO




GRAZIE
DELL’ASCOLTO



