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Presentation Notes
47.2 Devoir de représentation si le harceleur est aussi un membre de l’unité d’accréditation le syndicat a-t-il le devoir de le représenter à tout prix?

Non 


la violence conjugale

ande une politique
s les formes de violence
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Tous types de rapport: 

Clientèle

Collègues de travail

Supérieurs

Étrangers

On identifie aussi plusieurs facteurs à la source: 

facteurs individuels: caractéristiques psy, habitudes de vie

Facteurs sociaux: conditions économiques difficiles, coupures dans les services

Facteurs organisationnels: manque de soutien, réorganisation, surcharge de travail

Plusieurs interventions : 

Dispositions dans des conventions collectives

Droits d’intervention du syndicat  sur ces questions en invoquant la SST *

Politiques paritaires ou syndicales pour contrer toutes les formes de violence

 Démarche pour faire valoir droits en fonction LSST


Historique des actions

La violence en m]ilﬁu de travail :
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e Best-seller 2 reéditions
* Traduction en anglais
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=
= VViolence du fils du bénéficiaire
e Recours possibles
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= Politique a adapter avec I'employeur
" Fiches explicatives et argumentaires
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Montrer la politique : 2 versions 



Formation de Violence en milieu de travail à Prévention  de la violence et du harcèlement au travail niveau 1 et 2 



Défense des victimes : grief, lésion professionnelle, médiation, éviter la judiciarisation
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- entre collegues dans
1e d’hopital
_ oyeur a corriger les
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e Solutions proposées: informations a tous et
démarche participative de résolution de
problemes
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1- les assiettes volaient à certains moments donnés

Collaboration entre le conseiller syndical local et la conseillère spécialisée

2- Engagement verbal de la haute direction, si on trouve des facteurs de risque organisationnels, les traiterez-vous?

3- Entrevues d’environ 1h 30 sur le relationnel et l’organisationnel

4- Principaux facteurs de risque:

. gestion laxiste de laisser-faire

. pas de gestion de conflits

. communications déficientes (pas de réunions d’équipe)

. Plans de travail (travail prescrit) ne reflètent pas le travail réel. Ex: quand faut-il laver le stainless? 

. non respect des plans de travail (répartition des tâches ambigües Ex: Qu’est-ce que je fais en priorité quand j’ai du temps ?

. Équipe de 3 à 4 personnes dominée par une personne qui impose son rythme et de façon rude 

. Rumeurs, problèmes de comportements tolérés

	


e Solutions: horaires de travail, plans de travail,
formation sur la communication, etc.
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Presentation Notes
Comité de pilotage: Haute direction, superviseur, resp synd SST, conseiller synd et 2 intervenantes (nat et ASSTSAS)

Comité de travail: superviseur, resp synd SST, 1 cuisinier, 1 aide-cuisinier, 3 préposés, 2 intervenantes

Transparence: Tout est affiché : Babillard et boite à suggestions

Libérations pour la participation au comité de travail : 1jrnée par mois

 Solutions de type organisationnel (horaire, répartition des tâches) avant la formation sur la communication)


aﬁfre de la

clairement, informer rapidement, agir
conséequemment
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